UNIVERSIDADE ESTADUAL DE MARINGA
9 [A"‘ DEPARTAMENTO DE CIENCIAS SOCIAIS

AN -
CAMPUS REGIONAL DO VALE DO IVAI \,}
J\ CURSO DE SERVICO SOCIAL PARANA

GOVERNO DO ESTADO

SUELEN CAMILA DA ROCHA RABELO

UBERIZACAO E SUBEMPREGOS:
UMA LEITURA DOS REBATIMENTOS DA NOVA ORGANIZACAO DO
TRABALHO SOBRE OS ENTREGADORES DE PEDIDOS DE
DELIVERY NA CIDADE DE IVAIPORA-PR

Ivaipora
2025



SUELEN CAMILA DA ROCHA RABELO

UBERIZACAO E SUBEMPREGOS:
UMA LEITURA DOS REBATIMENTOS DA NOVA ORGANIZACAO DO
TRABALHO SOBRE OS ENTREGADORES DE PEDIDOS DE
DELIVERY NA CIDADE DE IVAIPORA-PR

Trabalho de Conclusdo de  Curso
apresentado ao Curso de Servico Social da
Universidade Estadual de Maringa (UEM),
como requisito parcial para obtencgéo do titulo
de Bacharel em Servico Social.

Orientador: Prof.(a) Me. Alana Morais
Vanzela.

Ivaipord/PR
2025



SUELEN CAMILA DA ROCHA RABELO

UBERIZACAO E SUBEMPREGOS:
UMA LEITURA DOS REBATIMENTOS DA NOVA ORGANIZACAO DO
TRABALHO SOBRE OS ENTREGADORES DE PEDIDOS DE
DELIVERY NA CIDADE DE IVAIPORA-PR

Trabalho de Conclusdo de  Curso
apresentado ao Curso de Servico Social da
Universidade Estadual de Maringa — UEM,
como requisito parcial para obtenc¢éo do titulo
de Bacharel em Servico Social.

BANCA EXAMINADORA

Prof.(a) Me. Alana Morais Vanzela
Presidente da Banca.
Universidade Estadual de Maringa

Prof.(a) Dra. Elizete Conceicéo Silva
Universidade Estadual de Maringa

Prof.(a) Maria Celeste da Cruz
Universidade Estadual de Maringa

Ivaipord/PR, 24 de janeiro de 2025.



Morreu na contramao atrapalhando o trafego.

Chico Buarque — Construcao



AGRADECIMENTOS

Realizar esta pesquisa ndo seria possivel sem o auxilio daqueles que me
incentivaram e auxiliaram neste processo. As linhas escritas neste trabalho carregam
todo o empenho e amor que empreguei em um estudo que sempre me fascinou,
porém, sendo uma aluna da classe trabalhadora, isso ndo seria possivel sem o auxilio
e suporte de minha mae Analia da Rocha e meu padrasto Anésio Gomes de Castro,
0S quais ndo mediram esforcos para que eu pudesse estudar, pois, jamais me
deixaram descrer na mudanca que a graduacao traria em minha vida; de meu esposo
Herick Mateus Tachinski de Abreu, o qual esteve a meu lado durante todo o processo,
sendo meu suporte afetivo, psicoldgico e financeiro; de minhas amigas de faculdade
Gabrielly, Livia, lasmin e Lisiani que jamais me permitiram desanimar ou desacreditar
gue seria possivel realizar este trabalho apesar de todas as adversidades, dos amigos
que fiz durante minha trajetéria de vida, os quais sempre foram meu suporte, apoio e
incentivo, de minha orientadora Alana Morais Vanzela, que viveu comigo todo o
processo produtivo, guiando-me e me incentivando; e de Deus por me oportunizar
viver esta realizagcdo e vivenciar a experiéncia educacional de uma universidade

publica de exceléncia.



RABELO, Suelen Camila da Rocha. UBERIZACAO E SUBEMPREGOS: UMA
LEITURA DOS REBATIMENTOS DA NOVA ORGANIZACAO DO TRABALHO
SOBRE OS ENTREGADORES DE PEDIDOS DE DELIVERY NA CIDADE DE
IVAIPORA-PR. 106 F. Monografia. Curso de Servico Social. Universidade Estadual
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RESUMO

Este estudo tem como objetivo geral analisar como se da as condi¢des de trabalho de
pessoas que entregam pedidos de delivery na cidade de Ivaipora-Pr para tanto foram
convidados a participar de entrevistas os entregadores que atuam na cidade de
Ivaipord- Pr e que exerceram suas atividades entre os anos de 2022 e 2023. Em seus
objetivos especificos busca analisar o perfil socioeconébmico dos entregadores de
pedidos de delivery na cidade de Ivaipora-Pr; compreender como ocorre 0 processo
de uberizacdo de uma cidade de pequeno porte Il, através dos entregadores de
delivery na cidade de Ivaipord/Pr; investigar os rebatimentos que essa nova
organizagéo do trabalho apresenta dentro da categoria no contexto de uma cidade de
pequeno porte II; e avaliar os impactos que o trabalho de entrega de pedidos de
delivery tem na vida dos motoboys. A analise dos dados foi desenvolvida a partir do
método Bardin. O trabalho é dividido em 3 capitulos, a partir dos seguintes eixos
tematicos: 1) Trabalho e suas metamorfoses; 2) Surgimento do trabalho com entregas
por delivery e identificacdo das condi¢des de trabalho; 3) Apresentacdo e analise dos
resultados da pesquisa realizada com os entregadores de pedidos de delivery. A partir
do trabalho realizado possivel inferir que o trabalho com entregas impacta nas
relacfes sociais (e pessoais) da vida dos entrevistados de maneira que eles nao
conseguem usufruir de tempo de qualidade para seu lazer e descanso e isso afeta
nas suas condicdes de saude, favorecendo o esgotamento fisico, ou ainda, a
incidéncia de acidentes de transito, uma vez que o trabalho com entrega requer
atencao e uma direcao responsavel, porém o trabalhador vive lutando contra o tempo,
para realizar mais entregas e, assim, poder ganhar um pouco mais, ja que ele ndo
ganha pelo tempo de trabalho, mais sim, pelo que entrega, sendo raro 0s casos que
o tempo de espera € remunerado.

Palavras-chave: uberizacéo; trabalho; exploracédo e subemprego



RABELO, Suelen Camila da Rocha. UBERIZATION AND UNDEREMPLOYMENT: A
READING OF THE IMPACTS OF THE NEW LABOR ORGANIZATION ON FOOD
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ABSTRACT

This study aims to analyze the working conditions of delivery workers in Ivaipora-Pr,
Parand. For this purpose, delivery workers who have worked in Ivaipora-Pr between
2022 and 2023 were invited to participate in interviews. The specific objectives of the
study are: to analyze the socioeconomic profile of delivery workers in Ivaipora-Pr; to
understand how the process of "uberization" happens in a small town through the
delivery workers in lvaipora-Pr; to investigate the impact of this new organization of
labor on the category in the context of a small town; and to evaluate the effects of
delivery work on the lives of delivery riders. The data analysis was conducted using
Bardin's method. The study is divided into three chapters, based on the following
thematic axes: 1) Labor and its transformations; 2) The emergence of delivery work
and the identification of working conditions; 3) Presentation and analysis of the results
from the research conducted with delivery workers. Based on the findings, it is possible
to infer that working in delivery impacts the social (and personal) relationships of the
interviewed individuals in a way that they are unable to enjoy quality time for leisure
and rest. This affects their health, leading to physical exhaustion or even traffic
accidents, since delivery work requires focus and responsible driving. However,
workers are constantly racing against time to complete more deliveries and earn a little
extra, as they are not paid for the time worked but for the number of deliveries they
make. It is rare for waiting time to be compensated.

Keywords: uberization; work; exploitation and underemployment.
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1 INTRODUCAO

O Trabalho € uma atividade ontoldgica do ser social, € por ela que o homem
transforma a natureza ao mesmo tempo que € por ela transformado (Lukacs, 1969).
Essa transformacéo do seu entorno, vem da capacidade teleol6gica do homem, pois
diferente dos animais que produzem ao longo da vida um unico produto, como as
aranhas que tecem teia, o homem tem a capacidade de projetar e produzir 0s mais
variados instrumentos e produtos (Netto, 2006).

Com o advento do Modo de Producéo Capitalista, esse trabalho deixa de ser
uma atividade consciente e de aprendizado e se torna uma mercadoria, uma vez que
a partir desse momento existe a desvinculacdo do homem com os meios de producéao,
0s quais serdo apossados pelo patrdo, sobrando ao trabalhador vender a sua forma
de trabalho para sua subsisténcia, em uma atividade alienante e fetichizada'! (Netto,
2006).

Sabe-se que no Sistema Capitalista e as crises econdmicas impulsionam a
reestruturacdo do modo de producéo e as novas morfologias do trabalho (Antunes,
2020). Essas transformacdes foram moldando a forma como o trabalho historicamente
é realizado, seja no desenvolvimento de tratados de racionalidade cientifica que
impulsionam a formacdo de linhas de producdo (Taylorismo); ou ainda, na
implementacao de esteiras para o controle da produtividade ao realizar uma producao
em massa para um consumo em igual proporcdo (Fordismo); e também na
transformacao para o trabalhador proativo e polivalente que deve encontrar solucdes
antes mesmo que o problema aconteca (Toyotismo/ Acumulacao Flexivel).

Na atual conjuntura do trabalho, o Modo de Producédo Capitalista tem
estimulado a flexibilizag&o do trabalho, desse modo ela fomenta na sociedade a ideia
de que o trabalho flexibilizag&o e informal eleva o trabalhador a um patamar de patrao,
quando na verdade o que ocorre é uma autoexploracdo do trabalhador com o
acrescimo da desprotecao, seja ela trabalhista ou previdenciaria (Antunes, 2020).

A flexibilidade além de ser uma caracteristica da era dos servi¢os, também

1 Segundo Netto e Braz (2006) o fetichismo da mercadoria seria este poder fantasmagoérico que a
mercadoria possui sobre o produtor, ou seja, “[...] a mercadoria, criada pelos homens, aparece como
algo que Ihes é alheio e os domina; a criatura (mercadoria) revela um poder que passa a subordinar o
criador (homens).” (p. 92). Acrescenta-se que a mercadoria realiza também realiza essa inversao,
inversdo no mercado “[...] as relacdes sociais, relagdes entre homens, aparecem como relagdes entre
coisas. As relac8es entre produtores mostram-se como relagdes entre mercadorias” (Netto e Braz, 2006
p. 93). E perceptivel que a singularidade das relagdes sociais é transferida para as mercadorias.
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esta presente nas leis trabalhistas, pois € necessario que a forca de trabalho esteja
diretamente submetida as exigéncias do mercado, nesse contexto € como se 0s
direitos se flexibilizassem para se moldar & estrutura do capital (Antunes, 1995). E
necessario refletir que esse sistema produtivo se pauta na maxima terceirizacéo e que
tal organizacdo tem gerado muitos postos de trabalho, com vinculos trabalhistas
fragilizados, porém, esse trabalho da era dos servicos tem sido crucial para
desenvolvimento econémico deste periodo histérico?.

No Brasil, essa flexibilizacao dos direitos pode ser vista na Lei n® 13.467, de
13 de junho de 2017, promulgada no governo Michel Temer, a qual tem como
mudanc¢as o0 aumento da jornada de trabalho, os acordos individuais passam a ser
aceitos entre outros. Cabe destacar que tais alteracdes corroboraram com
enfraguecimento do poder coletivo e da organizacao sindical.

Além da flexibilizacdo do trabalho que vem ocorrendo desde os de 1970 e
1980, o advento das plataformas digitais, que constituem o processo de uberizacao,
também corroboraram para o tipo de exploracdo agressiva que € visto em nossa
sociedade atualmente. A uberizacdo é um processo que ocorre em escala global e
produz relagdes trabalhistas “[...] crescentemente individualizadas e inviabilizadas,
assumindo, assim a aparéncia de ‘prestacao de servigo’ e obliterando as relagdes de
assalariamento e de exploracao do trabalho” (Antunes, 2020, p.11).

A uberizacao que afeta os entregadores de pedidos de delivery é objeto de
andlise deste trabalho, de forma a compreender se ha vinculacdo desses
profissionais, junto a essas plataformas, tais como: Ifood, Zé Delivery, AiQfome entre
outras. Eles ndo necessitam de tramite de contratacdo, apenas se inscrevem em um
cadastro em que concordam com os termos do aplicativo, basta que eles passem a
seguir a politica da empresa. Destaca-se que esse termo de aceite a politica da

2 E sabido que o servico ndo pode ser considerado como uma forma de capital, e que a atividade
desempenhada nas diversas formas de servicos, a saber: operacao, inspecédo, controle, manutencao e
entrega, constituem uma parte do trabalho produtivo, logo o servi¢o por si s6 ndo é atividade produtiva,
mas exerce um potencial que influi na producao, isso porque estabelece uma mediacao entre producéo
e consumo. Nesse sentido, “[...] o servigo nao gera valor, como resultado direto do uso de forca de
trabalho, ou da maquina: o servigo € o valor na relacédo entre a forga de trabalho e a maquina.” (Silva,
2017, 115). Logo, o trabalho no servico gera um “[...] valor relacional ou composto, ao qual
correspondem um tempo de trabalho excedente relacional ou composto, que produz mais-valia
relacional ou composta, a partir do tempo de trabalho necessario relacional ou composto” (Silva, 2017,
115). Nesse sentido, sabemos que o servico gera valor de forma relacional ou composto, dito isto,
justificamos que vamos chamar a classificagdo ocupacional de motoboys/motociclistas como trabalho
ou como atividade.
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empresa nao € considerado documento que caracterize vinculo empregaticio (Abilio,
2020).

Segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE, o0s
entregadores de aplicativo compdem 39,5% (589 mil) dos 1,5 milhdes de brasileiros
que trabalham na informalidade através dos aplicativos ou teletrabalho, e que
possuem maior incidéncia do processo de pauperizacao das condi¢cGes de trabalho,
uma vez que cabe a ele prover os instrumentos para realizacao de trabalho, bem como
sua manutencao.

Esse trabalhador just-in-time, sem qualquer garantia de remuneracdo da
empresa de aplicativo, uma vez que se tornou ‘patrdao’ de si préprio (Antunes, 2020)
e, com isso, necessita apenas de si para alcancar a sua renda, engendra uma
dindmica nociva que forca o trabalhador, devido a necessidade de prover sua
subsisténcia, a aderir a outros aplicativos, trabalhar por horas e receber apenas
porcentagem pelas entregas que fez. Esses trabalhadores de aplicativo habitualmente
nao recebem por tempo que estdo em aguardo, apenas pelo que entregam.

Os rebatimentos desse método de trabalho just-in-time acontecem na saude
fisica e psicolégica dos trabalhadores, pois ndo existem garantias ou cobertura do
seguro social. Isso € um dos resultados da exploracéo da dindmica capital x trabalho,
€ uma das formas de apresentacao da questdo social. Sendo assim, esta pesquisa se
realiza em um esfor¢co no sentido de melhor compreender uma refracdo da questao
social contemporanea. Ademais, que esse recorte de analise expressa um campo
novo de estudos.

Este trabalho se propfe a debater como se da as condi¢des de trabalho de
pessoas que entregam pedidos de delivery na cidade de Ivaipora (2022-2023), logo,
tem como objetivo geral “analisar como se da as condi¢gdes de trabalho de
pessoas que entregam pedidos de delivery na cidade de lvaipora-Pr”. Possui 0s
seguintes objetivos especificos: analisar o perfil socioeconémico dos entregadores de
pedidos de delivery na cidade de Ivaipord/Pr; compreender como ocorre 0 processo
de uberizacdo de uma cidade de pequeno porte II3, através dos entregadores de

delivery na cidade de Ivaipord/Pr; investigar os rebatimentos que essa nova

3 Segundo a Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS/2004), considera-se cidade de pequeno
porte Il aquelas que o porte populacional varia de 20.001 a 50.000 habitantes, para saber mais acesse:
chrome-
extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://www.mds.gov.br/webarquivos/publicacao/assiste
ncia_social/Normativas/PNAS2004.pdf.
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organizacéo do trabalho apresenta dentro da categoria no contexto de uma cidade de
pequeno porte Il; e avaliar os impactos que o trabalho de entrega de pedidos de
delivery tem na vida dos motoboys.

O estudo desse tema se justifica pessoalmente pelo desejo de prosseguir
nesta linha de pesquisa, uma vez que o assunto trata de questfes atuais que dialogam
com a estrutura de trabalho que esta constantemente em transformacédo e,
socialmente porque reflete o papel da universidade de promover o desenvolvimento
regional, além disso, 0 objeto a ser estudado € muito relevante em Ivaipord/Pr, uma
vez que procura compreender como o0 subemprego se expressa numa cidade
pequeno porte Il, e como os direitos trabalhista estdo sendo sucateados dentro da
maxima capitalista do homem empreendedor.

Trata-se de pesquisa qualitativa, pois esse tipo de pesquisa fornece os mais
variados caminhos para estudos que envolvam os seres humanos e suas relacdes
sociais complexas nos mais diversos tipos de ambientes (Godoy, 1995). Além disso,
€ uma pesquisa de caréater descritivo, uma vez que procurou descrever caracteristicas
do fendbmeno e utilizou-se de dados bibliograficos.

Para a angariacdo dos entrevistados desta pesquisa foi utilizado o método
Bola de Neve em que existe o lancamento de sementes com o intuito de localizar
pessoas cujo perfil seja o procurado, além disso € um método para aproximacao de
grupos de dificil acesso, ou que ndo ha precisdo de quantidade de componentes
(Vinuto, 2014). Por meio desse método foi possivel chegar a um individuo que
promoveu nossa apresentacao a outros entregadores de pedidos de delivery. Foram
contatados 9 entregadores, por mensagem em WhatsApp e ligacdo, dos quais, 6
aceitaram participar e os outros 3 ndo retornaram o contato ou atenderam as ligagoes,
todavia, houve uma desisténcia posterior por motivo de doenga, portanto, foram
entrevistados 5 entregadores no escopo inicial desta pesquisa.

Foram realizadas entrevistas através de questionario semiestruturado
alinhado aos objetivos que serdo debatidos nesta monografia. Cabe destacar que esta
pesquisa foi apreciada e aprovada pelo Comité de FEtica (CAAE:
81536324.2.0000.0104).

Quanto a analise, esta foi realizada pelo método Bardin, um método que
possui conjunto de técnicas de analise das comunicagcbes, a qual emprega
procedimento sistematicos, objetivos e com inferéncias de descri¢cdo do conteudo das

mensagens e que consiste em uma organizagdo de trés polos cronolégicos: 1- Pré-
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analise; 2- Andlise do material; 3-Tratamento dos resultados, a inferéncia e a
interpretacdo (Bardin, 1979 apud Gerhardt e Silveira, 2001).

No capitulo 1, sera pontuado sobre o trabalho em sua esséncia como uma
das objetificagbes do homem, a qual pode corroborar na constru¢cdo do ser social
(Braz; Netto, 2006), bem como as metamorfoses do trabalho que ocorrem com o
advento do Modo de Producdo Capitalista em uma linha cronolégica que visa
contextualizar os processos exploratorios até a uberizacdo que ocorre na atualidade.

O capitulo 2, apresenta o surgimento da profissdo no pais, apresenta a Lei e
estabelece uma base fragil para a profissdo e os demais projetos de Lei que visam as
alteracdes frente ao trabalho com as plataformas digitais. Além disso, visualizara
dados que indicam um panorama da profissdo nos trés niveis federativos: Brasil,
Parand e Ivaipora-Pr.

Por fim, o capitulo 3, trara uma discussdo a acerca do tema dentro do
municipio de lvaipora-Pr, por meio dos dados levantados pelas entrevistas realizadas
com os entregadores de pedido de delivery da cidade, retomando a literatura para

compreender como as relagdes contraditorias do capital se materializam.
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2 TRANSFORMACOES NO MUNDO DO TRABALHO: O NOVO RUMO DAS
ENTREGAS

2.1 O Trabalho que Forma Identidades

O trabalho é compreendido como uma atividade essencialmente humana, é
por meio do trabalho que o ser humano transforma os elementos encontrados na
natureza em produtos que atendem as suas necessidades de sobrevivéncia, isto é,
cria condicbes materiais para sua existéncia fisica e espiritual.

Segundo Marx (2013), o ser humano, “[...] agindo sobre a natureza externa e
modificando-a por meio desse movimento, ele modifica, ao mesmo tempo, sua prépria
natureza. Ele desenvolve poténcias que nela jazem latentes e submete o jogo de suas

forgas ao proprio dominio [...]" (p. 255). Contudo, € necessério pontuar que:

[...] N&o se trata, aqui, das primeiras formas instintivas, animalescas
do trabalho. Um incomensuravel intervalo de tempo separa o estagio
em que o trabalhador se apresenta no mercado como vendedor de sua
forca de trabalho daquele que o trabalho humano ainda néo se
desvencilhou de sua forma instintiva (Marx, 2013, p. 255).

Sendo assim, percebe-se que ao longo do processo histérico, a atividade
humana vai promover, gradativamente, um acumulo de conhecimentos e emprego de
técnicas e comunicagdo que tornam as relagdes de producédo e as relacdes sociais
mais complexas.

Isso porque, o ser humano possui capacidade teleoldgica, que o difere dos
demais animais, pois 0s animais possuem respostas limitadas/padronizadas que
partem de algumas necessidades fixas (impulsos instintivos), que sao acionados para

o cumprimento de suas necessidades estabelecidas biologicamente. Marx indica que:

[...] Uma aranha executa operacdes semelhantes as do teceldo, e uma
abelha envergonha muitos arquitetos com a estrutura de sua colmeia.
Porém o que desde o inicio distingue o pior arquiteto da melhor abelha
€ o fato de que o primeiro tem a colmeia em sua mente antes de
construi-la com a cera. No final do processo de trabalho, chega-se a
um resultado que ja estava presente na representacao do trabalhador
no inicio do processo, portanto o resultado ja existia idealmente [...]
(Marx, 2013, pp. 255-256).
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Sendo assim, o ser humano emprega sua poténcia corporea de acordo com
finalidades que sao idealmente projetadas antes da sua realizacéo, para que entdo, a
sua acdo material possa transformar a matéria natural. Sendo assim, pode-se dizer
gue o ser humano tem capacidade de construir e aperfeicoar os instrumentos a
depender das suas necessidades.

Outro aspecto que precisa ser considerado a respeito do trabalho € o seu
fundamento e formador do ser social, isso porque “[...] o trabalho jamais € um processo
capaz de surgir, de se desenvolver, ou ainda, de se realizar, em qualquer tempo, como
uma atividade isolada de um ou outro membro da espécie humana [...]" (Netto e Braz,
2006, pp. 33-34).

Nesse sentido, o trabalho desenvolve relagbes sociais de producéo, mas
também determina o estabelecimento de relagbes sociais entre os individuos. Logo,
pode-se afirmar que o trabalho permite o desenvolvimento de uma racionalidade
fundamental a constituicdo do ser social, todavia, a constituicdo do ser social ndo se
limita ao trabalho, pois este se constitui como uma das objetificacbes para a
construcdo do ser social, sendo assim, existem outras expressdes de objetivacdes
humanas, como é o caso da praxis, que pode se expressar pela filosofia, arte, entre
outras formas. Um exemplo de expresséo da praxis ocorre na forma de influéncia do
comportamento e acdo dos seres humanos. Percebe-se que esse exemplo ndo tem
como resultado imediato a producdo de uma mercadoria, ou seja, o ser social
congrega objetivacdes que se autonomizaram das exigéncias imediatas do trabalho
(Netto e Braz, 2006).

Sendo assim, o ser social “[...] € o conjunto de atributos e das possibilidades
da sociedade, e esta é a totalidade das rela¢cdes nas quais os homens estdao em
interacdo” (Netto e Braz, 2006, p. 45).

Outrossim, é através desta interagdo entre 0os seres humanos que vao sendo
forjadas as condigfes historicas, para que o maximo de humanizagdo do ser social
possa se manifestar, por meio da propagacédo de valores, normas, projetos sociais
entre outros (Netto e Braz, 2006).

No entanto, em sociedades com tragos de divisdo social do trabalho e
propriedade privada dos meios de produgcdo, o desenvolvimento do ser social
apresentara tracos de desigualdade, isso porque nessas condi¢cdes ha espaco para

caraterizacdo do fendbmeno historico da alienacdo, o que representara um sacrificio
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hercileo para o processo de humanizacdo, que passa a se fundamentar na
expropriacao (Netto e Braz, 2006).

Isso significa, que o hascimento dos homens n&o chancela a sua constituicdo
enquanto individuos sociais, isso ocorre pelo processo formativo-social, momento em
gue os homens gradativamente vao se tornando seres sociais, ou seja, € por meio da
socializacdo que os individuos singulares se humanizam e, tém acesso as
objetificacBes para a formacao do ser social (Netto e Braz, 2006). E é nesse processo
de socializacdo, dentro das condi¢cdes sociais que sdo ofertadas, que os homens
também constroem sua subjetividade. Assim como ocorre com a constituicdo do
individuo social, a subjetividade ndo nasce com o sujeito, ela € construida por
objetificacbes que o individuo se apropria, bem como do conjunto de interacdes
realizadas, isso corrobora para a construgdo de sua personalidade (Netto e Braz,
2006).

Portanto, podemos compreender que o processo de socializacdo entre os
individuos é fundamental, porém, em uma sociedade na qual se expressa o fendbmeno
da alienacéo e exploragao, o processo histérico apresenta “[...] os homens e suas
obras, a relacao real, que é a relacdo entre o criador e criatura, aparece invertida — a
criatura passa a dominar o criador’” (Netto e Braz, 2006, p. 44), situacdo que
enfraquece o0 acesso as objetificacfes que sdo necessarias para a constru¢cao de um
ser social.

No proximo tépico vamos apresentar um melhor detalhamento sobre o
fenbmeno da alienacdo e sua relagcdo com o processo de trabalho, tornando-o um

trabalho alienado e alienante.

2.2 Exploragéo no Asfalto: como o delivery reforca a mais-valia e a alienagéo

O trabalho é fundamental para a sobrevivéncia material e espiritual, criando
as condi¢cdes para que a espécie humana se mantenha enquanto ser social. Contudo,
a producédo dos bens que atendem as necessidades individuais e coletivas também
se relaciona com condi¢oes de distribuicdo e consumo (Netto e Braz, 2006). Sendo

assim, o trabalho:
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[...] cria bens que constituem valores de uso para os membros da
sociedade — entendendo-se por valor de uso algo que tem uma
finalidade e qualidade de satisfazer uma necessidade qualquer, ao
tratar de mercadoria, veremaos que, nela o valor de uso une-se ao valor
de troca. Para que tais bens cumpram a sua funcéo (ou seja, para que
realizem), eles devem ser distribuidos (repartidos) e consumidos
(Netto e Braz, 2006, p. 63).

No Modo de Producéo Capitalista ocorre a apropriacéo privada dos meios de
trabalho, que passam a pertencer exclusivamente a uma classe: 0s proprietarios.
Desse modo, instaura-se duas classes: uma que detém os meios de producdo, classe
dos proprietarios (burguesa) e; a outra que precisa vender a sua forca de trabalho
para prover a sua subsisténcia, a classe trabalhadora (dos trabalhadores sem
propriedade). Isso significa que, a classe trabalhadora é livre para vender a sua
capacidade de trabalho. Nesse sentido a forca de trabalho se transforma em uma
mercadoria, mediante o pagamento de um salario* devido ao cumprimento de uma
jornada de trabalho.

E aqui ha um importante fator, a jornada de trabalho, segundo Braz e Netto

(2006), pode ser compreendida a partir de dois momentos:

[...] Numa delas, o trabalhador produz o valor correspondente aquele
gue cobre a sua reproducao — é a esse valor que equivale o salario
que recebe; tal parte da jornada denomina-se tempo de trabalho
necessario. Na outra parte, ele produz o valor excedente (mais-valia)
que lhe é extraido pelo capitalista; tal parte denomina-se tempo de
trabalho excedente [...] (p. 106).

O trabalho excedente é a mais-valia, é a chave para compreender o lucro no
Modo de Producédo Capitalista, nesses moldes ndo basta apenas produzir produtos, é
necessario a producdo de mais-valor (Marx, 2013).

A producéo de mais-valor é a valorizagédo do capital, o qual pode ocorrer por
meio do mais-valor absoluto e mais-valor relativo. O primeiro fenbmeno consiste no

aumento da jornada de trabalho, isso &, de tempo excedente que € apropriado pelo

4 Segundo Netto e Braz (2006), o salario é definido a partir do “[...] valor dos artigos de primeira
necessidade exigidos para produzir, desenvolver, manter e perpetuar a forga de trabalho” (Marx, 1982a:
161 apud Netto e Braz, 2006, p. 103). E complementa que: “[...] o salario ndo deve cobrir apenas as
necessidades fisiolégicas do trabalhador e sua familia — o desenvolvimento social pde em cena
necessidades de outra ordem (sociais, culturais etc.) que também devem ser atendidas. Ora,
compreende-se que o capitalista, em face da forca de trabalho, exiba 0 mesmo comportamento que
tem diante das outras mercadorias: que compra-la pelo preco mais baixo possivel — e, se puder, pagara
um preco inferior ao seu valor. Entretanto, se o fizer, ao cabo de algum tempo terminara por privar a
forca de trabalho de condi¢cdes de se reproduzir [...]" (2006, p. 103).
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burgués. Ja no segundo fenbmeno, ndo é feita a alteracdo do limite da jornada de
trabalho, a alternativa encontrada pelo burgués consiste na diminuicdo do tempo
necessario para a producao da riqueza que sera revertida ao pagamento da for¢ca de
trabalho, isso pode ocorrer a partir do barateamento do valor pago como salario, por
meio da reducdo do valor geral dos produtos necessarios a reproducéo da vida dos
trabalhadores, bem como, mediante a insercdo de inovacdes tecnoldgicas que
potencializam o processo de producdo que amplia o quantitativo de trabalho
excedente sem a necessaria ampliacao da jornada de trabalho (Netto e Braz, 2006).

A incorporacao de inovacdes tecnoldgicas ao processo de producao corrobora
para a reducao do tempo necessario para a producao de mercadorias e ampliacédo do
trabalho excedente (Marx, 2013). Por isso, ao observar o processo historico, em que
impera o Modo de Producao Capitalista € observavel a busca e o desenvolvimento de
ciclos de reestruturacdes produtivas que vao gerar especificidades sobre o nivel de
extracdo da capacidade de trabalho, a partir da imposi¢do do aceleramento do ritmo
de producéo, o que vai gerar impactos na subjetividade do trabalhador®, bem como,
no processo de estranhamento entre o trabalhador e o fruto de seu trabalho.

Esse estranhamento ocorre, porque existe uma inversdo no processo de
valorizacdo no Modo de Producédo Capitalista, valoriza-se o mundo das coisas, uma
vez que o capital visa ao lucro, em detrimento ao mundo dos homens (Marx, 2008).

Ademais, podemos sinalizar ainda que essa relacdo estranhada de si mesmo
e para com o0s outros vém da contradicdo que existe na relacdo do homem com o
produto e também com a maneira como este é produzido. Dito de outra forma, no
trabalho estranhado, o trabalhador ndo se vé naquilo que produz, ndo concebe o
produto como fruto de seu trabalho, inverte-se a importancia, ficando o produtor
aquém frente ao produto, ou seja, “O trabalhador encerra a sua vida no objeto; mas,
agora ela nao pertence mais a ele, mas sim ao objeto” (Marx, 2008, p. 81).

Com isso, o capitalismo consegue criar uma 6tica distorcida do trabalho, uma

vez que o trabalhador ndo participa de todo o processo de producédo. Nesse processo

5 Ademais, a autora Anahi Guedes de Mello, através do texto “Corpos (in) capazes: A critica marxista
da deficiéncia. As lutas anticapacitistas e anticapitalistas estdo do mesmo lado da trincheira” (2020),
rememora que ha uma importante questao acerca da: “[...] ‘deficientizacéo’ do trabalhador, quando este
se torna uma pessoa com deficiéncia devido a acidentes de trabalho ou a condigbes precéarias do
trabalho prolongado. Por exemplo, Friedrich Engels, em seu texto A situacdo da classe trabalhadora
na Inglaterra (1845), registra que somente no ano de 1843 o hospital de Manchester teve que tratar
962 lesbes entre os ‘feridos” e “mutilados’ devido a acidentes de trabalho relacionados ao manuseio de
magquinas [...]" (p. 100).
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produtivo alienante e fetichizado também existe a exaustdo da forca de trabalho em

favor da producédo de mais-valor, como exemplifica Marx:

Assim, a producdo capitalista, que é essencialmente producdo de
mais-valor, suc¢cdo de mais-trabalho, produz, com o prolongamento da
jornada de trabalho, ndo apenas a debilitacdo da forca humana de
trabalho, que se vé roubada de suas condicbes normais, morais e
fisicas, de desenvolvimento e atuacdo. Ela produz o esgotamento e a
morte prematuros da propria forca de trabalho. Ela prolonga o tempo
de producdo do trabalhador durante certo periodo mediante o
encurtamento de seu tempo de vida (2013, p. 338).

Em outros termos, o descanso € necessario para a preservacdo da forca de
trabalho, o0 acesso ao basico como boa alimentacdo e a quantia adequada de sono.
Contudo, o principal objetivo da empresa capitalista € a obtencéo de lucro, portanto,
guando ha o emprego da mais-valia absoluta, aumenta-se o tempo laboral e reduz a
qualidade de vida tdo imprescindivel a condicdo humana. Por outro lado, quando ha
o aumento do emprego dos meios de trabalho (trabalho morto/capital constante)® que
torna o quantitativo de trabalho necessério relativo, gera-se a possibilidade de reducéo
do numero de trabalhadores, conforme postula Marx sobre a incorporacdo da

maquinaria:

[...] aformula da maquinaria €: ndo a diminui¢éo relativa da jornada
individual de trabalho - jornada esta que é parte necessaria da jornada
de trabalho, mas a reducao da quantidade de trabalhadores, isto €,
das muitas jornadas paralelas, formadoras de uma jornada
coletiva de trabalho, fundamental a constituicAo da maquinaria.
Em outros termos, uma quantidade determinada de trabalhadores é
posta para fora do processo de producéo e seus postos de trabalho
extintos como sendo, ambos, inuteis a producéo de mais-trabalho [...]
(1994, p. 106).

Por possuir muitos trabalhadores a disposicao (exército de reserva), devido
também a ampliacdo do numero de tecnologias, o detentor dos meios de producéo

6 Capital constante é a parte do capital “[...] que se converte em meios de producao, isto &€, em matéria-
prima, matérias auxiliares e meios de trabalho, ndo altera sua grandeza de valor no processo de
producéo. Eu a chamo, por isso de constante do capital, ou mais concisamente: capital constante”
(Marx, 1983, p. 171 apud Netto e Braz, 2006, p. 101). Este tipo de capital ndo é explorado pelo modo
de producéo, a exploracéo ocorre com a forga de trabalho que se constitui o trabalho vivo (Netto e Braz,
2006). Também se denomina trabalho morto, pois “os meios de producao, que o capitalista comprou,
tem seu valor também, submetido a lei do valor: avaliam-se segundo o trabalho socialmente necessario
que exigiriam para sua producdo. Neles, o trabalho ja esta realizado [...]" (Netto e Braz, 2006, p. 98).
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leva o trabalhador ao esgotamento da sua forca laboral em prol de seu lucro advindo

da mais-valia, ou seja, o capital:

[...] Atuando como tendéncia que se movimenta contraditoriamente,
ele procura manter baixo o numero relativo de trabalhadores
efetivamente ocupados e, ao mesmo tempo, elevar o quanto for
possivel 0 mais-trabalho absoluto, ou seja, aumentar a jornada de
trabalho absoluta (Marx, 1994, p. 107).

Sendo assim, o trabalho morto cria condicbes de aceleramento da producéo
e com isso, gera-se a possibilidade de diminuicdo do tempo necessario para a
producdo das mercadorias, podendo assim, ocorrer a combinacdo de mais valor
relativo e absoluto.

Logo, ndo ha diminuicdo do ritmo e intensidade do processo de exploracao
desse trabalhador que ao atingir esgotamento fisico e mental, acaba sendo substituido
por outro, situacdo que é possivel porque hd uma camada de trabalhadores supérflua,
que ndo se encontra incorporado ao sistema produtivo, o que permite uma rapida
substituicdo dos trabalhadores que ndo servem mais aos designios da producédo de
mais valor ao burgués.

Além disso, o burgués também consegue baratear o valor do salario pago aos
trabalhadores, uma vez que possui um aglomerado de desvalidos, fruto das
incongruéncias desse modo de producdo que se alimenta justamente das
contradices apresentadas.

Sendo assim, ao longo da histéria, a atividade produtiva vai sendo
ressignificada e aperfeicoada, sem, contudo, perder de vista 0 seu objetivo a saber: o
lucro. A producéo, torna-se um meio pelo qual o burgués suga a capacidade do
trabalhador de produzir e de se reproduzir. Isso constitui um processo no qual as
forcas de trabalho s&o moidas, uma vez que os leva a um esgotamento fisico e
psicologico.

E notdrio como a exploracéo do trabalhador € exaustiva e extenuante, todavia,
neste momento, faz-se necessario, para melhor compreensdo de como esses
processos exploratérios afetaram o trabalhador, extraindo-lhe além do seu maximo,
conhecer as organizacbes do Modo de Producéo Capitalista, o qual foi aos poucos

cooptando mais e mais do trabalhador, para além das atividades manuais.
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A seguir, dissertaremos de maneira abrangente sobre o Modo de Producédo
Capitalista, bem como as formas de apresentacdo desse processo de acumulacéo e

como elas cooptam o trabalhador

2.3 As Transformacgdes no Mundo do Trabalho: A reestruturacédo do delivery e

suas consequéncias

A histéria demonstra que ao longo do periodo de vigéncia do Modo de
Producdo Capitalista, foram aparecendo diferentes formas de reestruturacéao
produtiva, o que implica em mudancas nos processos de acumulacao, portanto, cada
modelo apresenta especificidades na forma de cooptacao do principal elemento que
compde o conjunto das forcas produtivas, a saber: a forga de trabalho.

Pensar o gerenciamento antes de Taylor’ compreendia-se que a geréncia
tinha o direito de controle sobre o trabalho, porém esse controle se restringia apenas
a fixacdo de tarefas e com pouca intervencéo sobre o processo de execucdo dessa
tarefa.

O Taylorismo traz concretude para a geréncia, pois o controle é estabelecido
em toda a execucao do processo produtivo, ter o controle sobre toda a atividade desde
a mais simples a mais complicada que tira do trabalhador qualquer poder de decisao,
que segundo Taylor, era motivo do fracasso de gerenciamentos anteriores
(Braverman, 1977).

O Taylorismo é focado no gerenciamento do trabalho, pois Taylor se ocupava
em fundamentos de controle do trabalho e da organizacdo dos processos, por meio
de estudos com enfoque no aproveitamento maximo de um trabalho em um dia
designado por ele no termo “um 6timo dia de trabalho”. Segundo Taylor o maior
obstaculo para atingir o maximo da produtividade de um trabalhador era o ritmo lento
de trabalho, além da moleza ou vadiacdo que eles possuiam (Braverman, 1977).

No Taylorismo o controle esta no trabalho alienado e € um controle sobre a
atividade de trabalho, o que fazia com que os trabalhadores perdessem néao apenas

o controle sobre os instrumentos produtivos, mas também sobre seu proprio trabalho

7 Segundo Braverman (1977), Frederick Winslow Taylor foi um homem que vinha de uma familia rica
da Filadélfia, chegou a se preparar para ingressar em Harvard, porém, abandonou os estudos
possivelmente por desavengas com o pai. Apds isto, Taylor tomou a decisdo de aprender um oficio em
uma firma, cujos proprietarios possuiam rela¢des sociais com seus pais e em poucos meses galgou
varios postos de trabalho, chegando a arquitetar lutas com os operarios.
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naquilo que executa. Esse poder sobre a atividade viva € passado ao patrdo
(Braverman, 1977).

Com a implementagao do Taylorismo trabalhadores que antes ganhavam uma
porcentagem extra por produzirem mais pegas frente a outros trabalhadores, foram
igualados, uma vez que todos deviam seguir 0 mesmo ritmo, com iSso 0s patrdes
acabaram forcando-os a uma cadéncia de trabalho cada vez maior e pagando valores
infimos que eram referentes a taxas vigentes (Braverman, 1977).

Ja no processo de reestruturagdo produtiva promovida pelo Fordismo?2, sabe-
se que uma das principais caracteristicas era a produ¢do em massa para consumo de
massa, que se constituia como uma nova politica para controle e gerenciamento do
trabalho. Em suma, criou-se um novo tipo de “sociedade democratica, racionalizada,
modernista e populista’ (Harvey, 1992 p. 121). Ainda segundo este autor a

constituicdo da jornada de trabalho tinha:

O propésito do dia de oito horas e cinco délares sé em parte era
obrigar o trabalhador a adquirir a disciplina necessaria a operagéo do
sistema de linha de montagem de alta produtividade. Era também dar
aos trabalhadores renda e tempo de lazer suficientes para que
consumissem os produtos produzidos em massa que as corporacdes
estavam por fabricar em quantidades cada vez maiores. Mas isso
presumia que os trabalhadores soubessem gastar seu dinheiro
adequadamente (Harvey, 1992, p. 122).

Em outras palavras Henry Ford n&o criou apenas um novo trabalhador, mas
um novo homem que correspondia aos interesses do modo de producdo nesse
periodo, uma vez que a estratégia de Ford o possibilitou ter dominio sobre o
trabalhador para além do espaco de trabalho, pois adentrou a vida privada dos
trabalhadores sob o pretexto da necessidade de saber se este novo homem “[...] tinha
o tipo certo de probidade moral, de vida familiar e de capacidade de consumo prudente
(isto é, nao alcodlico) e ‘racional’ para corresponder as necessidades e expectativas
da corporagao” (Harvey, 1999, p. 122).

Além disto, no Fordismo, exigia-se do trabalhador apenas sua forca de
trabalho na producdo em massa de itens, sem se importar com a mente. Por ser um

trabalho bracal, o homem tinha seus pensamentos para si. Possuindo-os, ele nao

8 O Fordismo foi criado por Henry Ford e tem como data simbolica 1914, pois nesse ano Ford
implementou o dia de trabalho de 8 horas por R$ 5,00 délares, tendo esse valor como recompensa
para os trabalhadores que estavam na linha de montagem de carros que ele estabeleceu no ano
anterior em Dearbon, Michigan (Harvey, 1992).
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pensa apenas, mas consegue compreender que aquele trabalho nédo Ihe traz prazer e
ainda lhe imp6e um processo de domesticacdo. Isso pode levar o trabalhador a
confabular pensamentos inconformistas (Gramsci,1984 apud Alves, 2011).

Diferente do Taylorismo e do Fordismo, o processo de Acumulacéo
Flexivel/Toyotismo®, captura agora tanto objetiva quanto subjetivamente o
trabalhador. Essa captura “[...] E a constituicdo de um novo nexo psicofisico capaz de
moldar e direcionar a¢do e pensamento de operarios e empregados em conformidade
com a racionalizagao da producao” (Alves, 2011, p. 111), pois segundo o autor Harvey,

a acumulacao flexivel:

[...] se apoia na flexibilidade dos processos de trabalho, dos mercados
de trabalho, dos produtos e padrées de consumo. Caracteriza-se pelo
surgimento de setores de producdo inteiramente novos, novas
maneiras de fornecimento de servigos financeiros, novos mercados e,
sobretudo, taxas altamente intensificadas de inovagdo comercial,
tecnoldgica e organizacional (1992, p. 140).

Em outras palavras, ocorre uma reformulacdo do processo produtivo e,
portanto, das relacdes de trabalho, pois agora existe uma reducdo do numero
necessario de trabalhadores diante das necessidades de producdo. O formato de
contratacao também se altera, tornando-se contratacfes feitas de forma temporaria.
Esse regime de contratos mais fragilizados, tem como finalidade a reducéo de custas
em demissdes, pois os trabalhadores podem ser demitidos facilmente, além disso
existe a fragilizacdo dos sindicatos (Harvey, 1999).

Desse modo, o trabalhador que ficava restrito a uma funcéo, passa a ser
incentivado a pensar proativamente a fim de identificar solugbes antes mesmo dos
problemas acontecerem, um empregado que é cooptado e se subordina a “vestir a
camisa” da empresa (Alves, 2011).

O modus operandi da atividade produtiva no Toyotismo torna ainda mais

intensa a alienacdo que envolve o processo de extracdo da mais-valia. Pois, as

9 O Toyotismo foi criado por Taiichi Ohno, engenheiro que originou o modelo na Toyota, o qual se
baseou no método Kaban que ja existia desde 1962, tal método consistia na reposi¢do de produtos
somente apés a venda. O taylorismo inicia-se no Japéo diante do contexto de pos-guerra. “Nestas
condicdes, a competéncia e a competitividade determinaram-se a partir da capacidade para satisfazer
rapidamente pedidos pequenos e variados” (Coriat, 1992, p 33-34 apud Antunes, 2006, p 32). Além
disso era necessario para a empresa superar o método Denkansho que era composto de longos
periodos de preparagéo para depois realizar a produgéo. Foi implementado enquanto método em 30%
das grandes empresas japonesas em 1965, mas pelo mundo se proliferou a partir de 1980, sendo a
resposta a crise do Fordismo na década de 1970 (Antunes, 2006).
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relacGes de trabalho sédo postas em uma posicdo horizontal que cria a falsa ideia de
igualdades entre os membros da empresa, 0 que corrobora com a compreensao do
espaco de trabalho como um espaco familiar, dos empregados sendo uma familia, em
que o proletariado ndo € um trabalhador, mas um colaborador que faz parte daquela
empresa em peso de igualdade com o patréo.

Na verdade, o capital produz um ambiente hostil com uma posicao vertical e
hierarquizada que fomenta a competitividade, havendo uma introje¢cdo do olhar
perscrutador nos préoprios trabalhadores para observar a si e aos outros, pois nesse
processo permissivo ele se compreende como patrdo de si e dos demais (Alves,
2011).

Todo o trajeto percorrido alude que historicamente a relagdo do trabalhador
com as atividades produtivas se metamorfoseia em prol do capital. O processo
acumulativo se reconstréi no capital e a cada nova faceta se torna mais exploratério.
Na atual conjuntura da era digital, os subempregos advindos das empresas de
aplicativo, constituem um processo mais permissivo de exploracdo e controle da
classe trabalhadora.

Na sequéncia, de forma mais aprofundada apresentaremos um debate acerca
do modo de ser da informalidade, dentro do sistema capitalista e, como ela é
multifacetada pelas contradicGes préprias deste Modo de Producdo que a vende ao

trabalhador como uma ideia de informalidade atrelada a liberdade.

2.4 Entre a Liberdade e a Inseguranca: O proletariado de delivery

Sao multiplos fatores que culminaram na organizacéo do trabalho que existe
na atualidade, dentre eles, vale destacar o avanco em escala mundial do
neoliberalismo, enfraquecimento das organizacbes sindicais e trabalhistas,
desregulamentacdo dos direitos trabalhistas, crise econdémical® e, o desejo de

ampliacédo do lucro por parte das empresas capitalistas.

10 Sabe-se que “[...] a recessdo é acompanhada por alguns pontos de estrangulamentos particulares.
Fenbmenos de pendria setorial coincidem com a superabundancia geral de mercadorias. Tal
coincidéncia, alias, se produz comumente na véspera ou no inicio de uma crise de superproducao. Este
sempre comega por estourar em alguns setores chave e se funde gradualmente ao conjunto, ou a
maioria dos setores de producdo” (Mandel, 1990, p. 30), ver mais em: Mandel, Ernest. A crise do
capital: os fatos e a sua interpretacdo marxista. Sao Paulo: Editora Universidade Estadual de
Campinas, 1990.
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Afinal, sabe-se que “...] ndo foi o neoliberalismo que concebeu a
reestruturacao produtiva, foi a necessidade de recuperacado do lucro nos patamares
exigidos pelo capital [...]" (Montafio e Duriguetto, 2011, p. 199). Para tanto, uma das
acdes tomadas para retomada da lucratividade foi a “reforma”! de regulamentos, que
foi impulsionada pelo Fundo Monetario Internacional a partir da implementacdo de
uma série de medidas que permitiram o desenvolvimento de acfes favoraveis aos
paises centrais em paises periféricos, inclusive no Brasil (especialmente, durante a
década de 1990) (Ribeiro e Raichelis, 2012; Montafio e Duriguetto, 2011). Esse
modelo de desenvolvimento foi pautado em uma série de diretrizes macroecondémicas

e estruturais’?, um exemplo das recomendacdes que foram, em larga escala

11 Montafio (2014), fala sobre as novas articulagdes do capital por meio da linguagem, o que ele
denomina de o canto da sereia, com isso “as palavras hoje tém mais utilidade de esconder do que
desvelar” (p.30). Dito de outra maneira, o capital através dos novos termos empregados obscurece e
mascara as relagdes reais, ou seja, 0 emprego da linguagem afastado dos interesses de classes, por
se tratar de termo técnicos ou apoliticos. Portanto para o autor “[...] a fungéo da ideologia da ‘palavra’
aqui expressa seu lado opressor: quem detém o saber, quem controla a linguagem, tem trilha aberta
para dominar o outro” (p. 29).

12 Segundo Ribeiro e Raichelis (2012), ap6és a Segunda Guerra Mundial, inicia-se um processo de
grande transformacdo no cenério internacional, houve a imposi¢cdo de um novo arranjo geopolitico
protagonizado pelo acirramento da disputa de poder entre os Estados Unidos da América (EUA) e
Inglaterra, que culminou na hegemonia dos EUA, em meio a chamada Conferéncia de Bretton Woods,
em 1944, permitindo a implementacdo do Plano White. A partir disto, foram instituidas agéncias
internacionais, como: Fundo Monetério Internacional e Banco Mundial. A criacdo desses organismos
internacionais se apresenta como parte de uma série de medidas que se propbem a “garantir a
estabilidade financeira mundial”, por meio da viabilizagdo de empréstimos de curto-prazo aos paises
membros, bem como a paises periféricos. Em paises do chamado Terceiro Mundo os empréstimos
eram concedidos, sob a condicionalidade de ades&o h& uma série de medidas macroeconémicas e
estruturais. Ademais, é importante citar que em 1945, por iniciativa dos EUA, cria-se o Sistema das
Organizagao das Nagdes Unidas (Sistema ONU), composto por “[...] agéncias internacionais, fundos e
programas voltados para temas especificos, como a Organizagdo Internacional do Trabalho -OIT e o
Fundo das Nag¢des Unidas para a Infancia - Unicef, criados em 1946, a Organizagdo Mundial da Saude
-OMS, 1948, e o Programa das Nacdes Unidas para Desenvolvimento - PNUD, 1965. Cada organismo
da ONU é constituido por pelo menos trés paises, os chamados paises-membros, responsaveis por
elaborar recomendacdes em torno de politicas nacionais de desenvolvimento em suas areas de
especializacdo. As agéncias internacionais séo constituidas com base nos acordos estabelecidos entre
0s varios governos que as compdem e estabelecem em comum as definicbes de missao, regras de
atuacao e origem de recursos financeiros [...]” (Ribeiro e Raichelis, 2012, p. 50), o impacto dessa
atuacao politica, ideoldgica e financeira nos paises e, em especial na América Latina, € um tema
sensivel que carece ser observado para melhor compreender a configuracdo das instituicbes e do
regime politico adotado pelos Estados ao longo da histéria. Ademais, o esgotamento de algumas
medidas estabelecidas na Conferéncia de Bretton Woods, como conversibilidade do délar em ouro,
anunciada em 1971, pelo presidente Richard Nixon, acarretam em algumas mudancas globais, mas
ndo interrompem o papel das agéncias internacionais criadas a partir do Plano White, inclusive, ha de
se mencionar o papel do Fundo Monetario Internacional no fomento da adogéo da Cartilha Neoliberal,
sistematizada no Consenso de Whashington em 1989 e, o impacto dessas medidas na consolidac&o
do processo de reestruturacdo produtiva. Para saber mais sobre o assunto: Ribeiro N, Raichelis R.
Revisitando as influéncias das agéncias internacionais na origem dos conselhos de politicas publicas.
In; Serv Soc Soc. 2012 Jan;(109):45-67 e Montafio, Carlos; Duriguetto, Maria Llcia. Estado, classe
e movimento social. 3 ed.S&o Paulo: Cortez, 2011.
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difundidas, foram sistematizadas em 1989, durante o Consenso de Washington. Os

pilares das recomendacdes foram:

[...] 1) disciplina fiscal, 2) reducdo dos gastos publicos, 3) reforma
tributaria, 4) juros de mercado, 5) regime cambial de mercado, 6)
abertura comercial, 7) eliminac&o de controle sobre investimento direto
estrangeiro, 8) privatizacdes, 9) desregulamentacdo de leis
trabalhistas, 10) institucionalizacdo da propriedade intelectual [...]
(Montafio e Duriguetto, 2011, p. 211).

Ademais, ndo podemos deixar de mencionar outros fatores como o avanco
tecnologico enquanto um importante instrumento que permitiu ampliar a extracao da
mais-valia e, o avanco da chamada Industria 4.0%3.

Esse conjunto de elementos descritos, abriram margem para trés fortes
componentes que reconfiguraram o trabalho, abrindo o fomento na década de 1970 e
a sua flexibilizacdo na década de 1980, ao disseminar que essa nova articulacao
promoveria a liberdade do trabalho do arbitrio da exploracéo (Antunes e Praun, 2020)
Como de praxe, dentro das contradicbes do Modo de Producdo Capitalista,
prontamente, os verdadeiros ideais da flexibilizagdo mostraram uma mescla de novas
e velhas formas de exploragcdo do trabalhador, as quais rompem as barreiras que
limitavam a acumulagéo de capital (Antunes e Praun, 2020).

A partir dessa nova cultura e politica econdbmica as grandes empresas
reestruturam o trabalho de maneira a flexibiliza-lo e precariza-lo de multiplas formas,
por isso surgem mudancas na carga horaria de trabalho, na remuneragéo, nos postos
de trabalho e no conjunto de responsabilidades do trabalhador. Logo, “Dessa forma,
criam-se e recriam-se novas relagdes e formas de trabalho” (Alves e Tavares, 2006,
p. 432).

A precarizagdo a priori é percebida pelo nuamero crescente de
trabalhadores que migram para a informalidade, e passam a viver de forma instavel e
sem 0 gozo de direitos trabalhistas e previdenciarios. Isso os torna vulneraveis, uma
vez que nao possuem acesso aos direitos ja citados.

A informalidade em seu conceito abrange as mais variadas atividades tidas

como informais tradicionais, além de englobar as novas formas precarizadas de

13 Segundo Pinheiro (2022) o “termo Industria 4.0 foi cunhado em 2011 na feira de Hannover para
descrever como a quarta revolucdo industrial ira transformar a organizacao das cadeias globais do
valor”.
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trabalho que se constituem no capitalismo (Alves e Tavares, 2006). No mundo do
trabalho informal existem trabalhos menos instaveis, trabalhos instaveis e trabalhos
informais ocasionais ou temporarios. No primeiro, € necessario um conhecimento
profissional minimo e comumente séo do ramo dos prestadores de servi¢cos a exemplo
de costureiras, jardineiros, empregadas domeésticas entre outros. Em contrapartida,
no segundo, o trabalhador é recrutado e recebe por servigo concluido, séo trabalhos
que possuem necessidade de forca fisica e com disponibilidade de realizar as mais
variadas tarefas, a exemplo de carregadores, carroceiros e trabalhadores de servigos
em geral (Alves e Tavares, 2006).

Por fim, em terceiro, elenca-se trabalhos informais ocasionais ou temporarios,
neste o trabalhador tem uma rotina de trabalho muito volatil, ora estd empregado, ora
€ absorto por trabalhos precarios, diferente dos ja citados. Esses trabalhadores
possuem o objetivo de retornar ou até mesmo se inserir no mercado de trabalho formal
(Alves e Tavares, 2006).

Nesse contingente de trabalhadores que estdo a margem da lei trabalhista,
encontram-se: jovens, excluidos do mundo do trabalho formal e que sem perspectivas
nesse ramo, inserem-se nos subempregos que ndo necessitam de qualificacdo
profissional e sdo de facil empregabilidade. Também se inserem nesse mercado
informal trabalhadores considerados “idosos” pelo capital, os quais tém dificuldades
de retornar ao mercado de trabalho (Antunes, 2003). Nota-se que a informalidade
absorve grandes grupos de trabalhadores ativos que sédo excluidos dentro das
tendéncias do capital.

O trabalho informal também carrega as contradi¢cdes do capital ao ludibriar o
trabalhador como uma forma de torna-lo um produtor individual ou um proprietario,
pelo simples fato de ndo possuir as amarras de um emprego formal, ou seja, ha uma
disseminacgéo da ideia de que a informalidade seria um campo de liberdade (Alves e
Tavares, 2006). O que se materializa sdo rela¢des insélitas, sem vinculos de trabalho
regidos por lei. Isso se constitui em um maleficio ao trabalhador que néao tera qualquer
garantia, pois fica a mercé do desejo do empregador, ou ainda, abandonado a prépria
sorte.

Essa liberdade falseada de dominagé&o, ndo se restringe aos empregos
informais, pois o trabalhador assalariado também é cooptado pela perspectiva de
liberdade pelo trabalho, quando na verdade, ambos, trabalhadores formais e informais

acabam tendo que p6r a venda sua forga de trabalho, pois somente assim, poderéo
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prover a sua subsisténcia, portanto a liberdade enquanto um direito de escolha, ndo
existe para nenhum dos dois. Também, deve-se pensar no falseamento do direito
como um favor ou uma concessao, o que coloca o trabalhador como um privilegiado
por té-lo, quando na verdade os direitos que regem as relacdes de trabalho existem
devido a ardua luta do movimento dos trabalhadores e ndo segundo a boa vontade do
patrao.

O trabalho formal e informal pode se mesclar na vida do trabalhador que
procura um complemento de renda ou uma renda extra, por conseguinte, ele concilia
esses dois campos de trabalho. Isso pode levar a reflexdo sobre o grau do
rebaixamento do valor pago ao trabalhador, por meio dos salarios e o valor geral das
mercadorias necessarias a sua reproducao, como um dos possiveis indicativos para
a busca por complementar a renda. Todavia, um ponto de observancia € a provavel
auséncia do descanso na vida do trabalhador, componente importante para a
revitalizacdo das forcas.

O processo de flexibilizagdo em diversos postos de trabalho contribui para a
sua precarizagado, como aponta Antunes (2011), “[...] o capital desemprega cada vez
mais trabalho estavel, substituindo-os cada vez mais por trabalhos precarizados, que
se encontram em enorme expansao nho mundo agrario, industrial e de servicos [...]" (p.
407). Portanto, o trabalho formal também sofre as investidas do capital para sua
flexibilizacdo, pois esta pode favorecé-lo ao extinguir custas trabalhistas e conceder
maior poder de controle sobre o trabalhador.

Compreende-se que com as constantes alteracfes que as leis trabalhistas
tém sofrido, sobre as quais seguem o mando do capital, ou seja, visam a ampliacao
da flexibilidade das formas de contratacdo de trabalho, promovendo assim, a eroséo
de direitos trabalhistas e previdenciarios. O que abre as portas para expansao da
terceirizacdo de postos de trabalho, bem como contratac6es por meio de vinculos
empregaticios frageis como contratos por tempo determinado e os subempregos,
além de ampliar espaco para atuacéo do capital no nicho das previdéncias privadas.

A corrosao dos direitos trabalhistas perpassou varios governos. As mudancas
mais recentes foram instituidas durante os governos de Michel Temer e de Jair
Messias Bolsonaro, com énfase ao primeiro que alterou 117 artigos da Consolidagéo
das Leis do Trabalho (CLT). As alteracdes atingem principalmente a mobilizacdo da
classe trabalhadora, bem como os vinculos de trabalho, uma vez que os flexibiliza em
Lei (Praun e Antunes, 2020)



31

As alteracdes ocorridas no governo Temer pela da Lei n° 13.429/2017 foram
aliadas, segundo Praun e Antunes (2020), costuradas por quatro importantes
dimensdes, as quais possuem nog¢des de seguranca juridica e flexibilidade. A primeira
€ a prevaléncia do negociado sobre o legislado, sendo a espinha dorsal da
contrarreforma, pois abre passagem para flexibilizacdo das leis trabalhistas pelos
acordos ou convencgdes coletivas. Também passa a ser valido acordos individuais,
gue podem se materializar na “[...] instituigdo de condi¢des de trabalho em patamares
cada vez mais rebaixados, que acabam por legalizar a ilegalidade [...]” (Praun e
Antunes, 2020, p. 183).

A segunda dimenséo para 0s autores versa sobre 0s poros de nao trabalho
nas jornadas, isto €, a contrarreforma possibilitou a reducdo de intervalos na jornada
de trabalho, também instituiu 0 banco de horas que pode ocorrer mediante acordos
individuais. Dentro dessa dimensdo pontua-se ainda o denominado trabalho
intermitente, no qual o empregado principalmente do setor de servicos, fica a
disponibilidade do empregador por tempo integral.

A terceira dimensdo sobre a fragmentacdo da capacidade coletiva de
negociacao, 0 que ja existia antes desta lei, porém, por ela foi consolidado. Para isso
existe um conjunto muito bem orquestrado composto por ampliacdo da diversificacao
de vinculos de trabalho, possivelmente menos estaveis e nos quais o trabalhador fica
preso as condi¢des do empregador, maior possibilidade de negocia¢fes individuais e
a aumento intenso de trabalhadores intermitentes, autbnomos, informais e
desempregados, o que imp8e desafios a mobilizacdo e resisténcia da classe
trabalhadora (Praun e Antunes, 2020).

Por dltimo, a quarta dimensdo é sobre mecanismos de inviabilizacdo de
trabalhadores/as na Justica do Trabalho que se constitui da tentativa de dificultar o
acesso de trabalhadores/as ao recurso juridico (Praun e Antunes, 2020). Abaixo,
observe o quadro que sintetiza elementos central sobre as diferencas entre os

vinculos formais e as demais modalidades de trabalho em vigor e suas caracteristicas:
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Quadro 1 - Vinculos Formais e modalidades de trabalho em vigor e suas

caracteristicas

Vinculos Formais

Caracteristicas gerais/legislacdo correspondente

Por tempo indeterminado

Forma tipica de contratagdo prevista pela CLT.

Por tempo determinado

Alteracdo do prazo-limite para esse tipo de contrato de até 90
dias, antes, para até 270 dias, conforme alteracdo instituida
pela Lei n. 13.429, de 2017 artigo10, § 1° e § 2°.

Terceirizado

Possibilidade de terceirizacdo tanto de atividades-meio como
atividades-fim, conforme Lei n. 13.429, de 2017.

Por tempo parcial

Ampliacdo do limite da jornada de tempo parcial de 25 horas
por semana para até 30 horas por semana. Instituicdo da
jornada de 26 horas com possibilidade de realizacdo de até
seis horas extras semanais. Possibilidade de banco de horas
sem jornadas parciais. Aqueles/as que cumprem jornada
parcial passam a poder converter um ter¢co das férias a que
tém direito em abono pecuniario, conforme Lei n. 13.429, de
2017.

Autbnomo

A Lei n. 13.429/ 2017 institui a possibilidade de prestacao de
trabalho autbnomo de forma continua e exclusiva para uma
Unica empresa. Antes da reforma de 2017, a instituicdo do
Microempreendedor Individual (MEI), segundo a Lei
Complementar n.128/2008, viabilizou a contratacdo na forma
de Pessoa Juridica, fundamentada na nocdo do

empreendedorismo.

Intermitente

Sem restricdes de uso. Trabalhador/a deve ser comunicado/a
do trabalho com até trés dias de antecedéncia. Aceito o
trabalho, o ndo comparecimento é gerador de multa de 50%
devida ao empregador. Remuneracao: relativa apenas as
horas trabalhadas. Tendéncia: remuneracdes em valor
mensal inferiores ao salario minimo, conforme Lei n. 13.429,
de 2017. Destaque-se que a medida Proviséria n. 808/2017
previa caréncia de dezoito meses para que um/atrabalhador/a
contratado/a por tempo indeterminado fosse demitido/a e

recontratado/a pela mesma empresa como intermitente. Tal

caréncia perdeu a validade.

Fonte: Antunes e Praun (2020)
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As alteracdes ocorridas corroboram com a maior individualizacdo do
trabalhador, dado que a flexibilizacdo rompe com as relacdes de solidariedade do
mundo do trabalho, além de favorecer um adoecimento psiquico e desmontar
mobilizacdes coletivas (Antunes, 2020).

Ademais, pode-se compreender que essas alteracdes também afetam as
lutas coletivas, diretamente o sindicato, que perde forca de mobilizacdo, pois os
vinculos frageis criam um cenério de tensdo e medo diante de demissdes advindas
de manifestacfes, isto €, a flexibilizacdo silencia e aliena o trabalhador, ou nas

palavras de Montafio e Duriguetto (2011):

[...] Agora a tendéncia € que quase todos os postos de trabalho
dependam de flutua¢cdes do mercado, estando o trabalhador na sua
totalidade a mercé desse processo, sem garantias, sem estabilidade.
Assim, os trabalhadores aparecem dispostos a reducdes salarias e de
“direitos” trabalhistas como forma de preservar o ameagado posto de
trabalho, criando uma tendéncia decrescente do salario,
caracterizando uma perda do poder sindical (p. 200).

No governo Jair Messias Bolsonaro, criou-se o contrato verde e amarelo por
meio da medida proviséria n® 905/2019, que tinha por objetivo criar novos postos de
trabalho a pessoas entre 18 a 29 anos, todavia, esses postos de trabalho teriam um
regime de contratacéo por tempo determinado, reducdo da multa sobre o Fundo de
Garantia do Tempo de Servico (FGTS) que passa a seguir a aliquota de 20%. No
mais, a medida provisoria também autoriza trabalho em domingos e feriados, além de
reducdo de adicional de periculosidade de 30% para 5% e isencao de recolhimento
previdenciario (Praun e Antunes, 2020). Ou seja, tal acdo governamental abriu um
novo processo de contratacdo de trabalho extremamente pauperizado para uma
camada da populacéo jovem e que, por conseguinte, possui um maior vigor fisico, de
forma a extrair por meio de uma exploragdo excessiva forca laboral, com uma
remuneracao nao condizente com o trabalho realizado e sem cobertura de direitos
trabalhistas.

A partir das informacgdes descritas, € possivel inferir que ter essa camada mais
jovem adentrando ao mercado de trabalho sob essas formas de contratacéo, pode
contribuir na consolidacdo das novas alteracbes promovidas na Consolidacdo das

Leis do Trabalho, visto que elas terdo essa experiéncia de um trabalho flexibilizado
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sob o viés distorcido do capital que coloca a liberdade e flexibilidade em um mesmo
patamar, assim, condicionando os trabalhadores a pensarem que essa € a melhor
forma de regime de contrato trabalhista.

Quando a verdade, a flexibilizacdo, além de ter como um dos fatores o
desmonte das leis trabalhistas, também se expressa no encurtamento das fronteiras
entre as atividades laborativas e a vida privada, bem como do ganho financeiro estar
atrelado a metas de producao e qualidade (Praun e Antunes, 2020).

Abilio (2020) aponta que trabalhos como os realizados ndo apenas de
entregas, mas também de revendedoras de produtos cosmeéticos, sO pode ser
possivel por ndo possui normas ou estatutos que definem a organizacéo desse tipo
de trabalho. Essa informalidade do todo, ou seja, desde a “contratagcdo” ao trabalho
desempenhado, contribui com a perda de controle sobre o trabalho. Além disso, perda
das formas do trabalho cria uma flexibilidade e uma capacidade de adaptacéo
impressionante, todavia, também caracteriza esse trabalho aos olhos de quem o faz
como um trabalho amador, pois entregador de pedidos possui uma identidade
flexibilizada, podendo ser alguém que esteja complementando renda ou uma pessoa
desempregada fazendo um bico.

Portanto, o intento do capital exposto no inicio do texto se concretiza, uma vez
que, cada vez mais se observa que 0s espacos de trabalho e convivio social se
mesclam, ndo havendo mais limites sob o tempo de trabalho e tempo de descanso ou
lazer, ou seja, o trabalhador é constantemente cooptado pelo trabalho, o qual se torna
o centro da vida dos individuos de forma penosa.

Outro ponto é o uso de objetos proprios para realizar o trabalho, tais como
notebooks, celulares, computadores, veiculos e afins, isso prejudica ainda mais o
trabalho, pois este fica com todos as responsabilidades de proporcionar a si proprio
condi¢gbes para exercer aquela funcdo para uma empresa. O correto seria que a
empresa proporcionasse isso ao trabalhador, uma vez que este esta produzindo para
ela, porém a inversdo de responsabilidades coloca a responsabilidade financeira
sobre o trabalhador e tira das costas da empresa custas com gasolina, transporte,
eguipamentos tecnoldgicos.

Amplia-se cada vez mais a desobrigacdo que o burgués se coloca, frente aos
meios para execucdo do trabalhado, que na atualidade, sdo proporcionados pelo
préprio trabalhador como ja mencionado. Nessa perspectiva, torna-se natural exigir

durante uma entrevista de emprego que o trabalhador tenha, por exemplo, um bom
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computador para realizar as demandas do trabalho na vaga de emprego que pleiteia
Ou no servigo terceirizado.

A desoneracéo de encargos trabalhistas € prépria do capital na sua busca por
maior controle do trabalhador e por consequéncia, maior exploragdo deste, o que
evidencia a busca pela manutencéo do sistema e o acumulo de riquezas. Porém, com
0 avanco tecnoldgico, os trabalhadores, dos mais diversos postos de trabalho, veem-
se colocados frente a uma nova e mais aguda forma de exploracdo, fruto das
metamorfoses do trabalho comuns no capital e em conjunto a crescente expansao das
plataformas digitais, que culminam em um processo de uberizacéo do trabalho.

A sequir trataremos dessa tematica propria da atual conjuntura do trabalho
em tempos de plataformizacdo e autogerencimento do trabalhador, que resultam

numa exploracdo exacerbada.

2.5 Uberizacdo e Além: A transicado para um mercado de trabalho informal

O termo “uberizacdo” surge para expressar uma forma massiva de
precarizacao do trabalho, em um momento histérico que esta sob a égide do capital
financeiro, em que se visualiza uma progressiva expansdo do trabalho morto ou
maquinario digital, trata-se de um periodo no qual “...] os celulares, tablets,
smartphones e assemelhados cada vez mais se converterdo em importantes
instrumentos de controle, supervisdo e comando nesta nova etapa da ciberindUstria
do século XXI” (Antunes, 2020, p. 15).

O termo uberizagéo se popularizou a partir das relacdes estabelecidas entre
os operadores da plataforma digital do aplicativo Uber e os trabalhadores que
exerciam a fungao de motoristas e passaram a ser designados como “prestadores de
servigo” (Antunes, 2020).

Com base no exposto, compreende-se que a uberizagédo nao se restringe ao
aplicativo de corridas, mas sim, expressa um “modos de ser” das relagdes de trabalho,
especialmente no ambito da circulacdo das mercadorias, que cresceu dentro das
plataformas digitais e que se espraiou em um contexto global, marcado pela constante
individualizagéo e invisibilizacdo dos trabalhadores que passaram a ser denominados
como “prestadores de servico”.

Isso ocorre pela disseminacdo em escala global do gerenciamento e

organizagdo do trabalho realizado por empresas de aplicativo como a Uber (Abilio,
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2020). Cabe ressaltar que estratégias de gerenciamento e organizacdo de trabalho
ocorriam antes do surgimento dessas empresas conforme ja tratamos neste
capitulo#, o que elas fizeram foi expandir essa tendéncia, criando um fendémeno global
que pode ser denominada de informalizac&o do trabalho (Abilio, 2020).

A informalizacdo do trabalho que caracteriza a uberizacédo, so foi possivel
devido ao advento da flexibilizagdo das leis trabalhistas, que acarretou uma
potencializacdo da transferéncia de responsabilidades aos trabalhadores, ao criar
uma autogeréncia que o subordina cada vez mais, porém é mascarada de
empreendedorismo (Abilio, 2020; Antunes, 2020).

Esse empreendedorismo maquila o fundamento exploratério do trabalho, uma
vez que vende um modelo de empreendedorismo irreal aos trabalhadores. Portanto,
o trabalhador se entende como um empreendedor que € “proprietario de si proprio”,
ou um quase burgués, mas, na verdade, torna-se “proletariado de si préprio”
(Filgueiras e Antunes, 2020).

Assim, o capitalismo continua a reger ndo apenas as relagdes produtivas,
mas também as relacdes sociais, sendo cada vez mais borrado o limite entre a vida
no trabalho e fora dele, todavia, € difundido socialmente uma visdo de que o

trabalhador ao empreender, estara vivendo em “autonomia”, contudo, autores como

14 Para além das formas citadas ao longo do primeiro capitulo desta monografia, a partir do autor
Woodcock (2020) detalho uma expressao de gerenciamento do trabalho que foi largamente difundida
por Frederick Winslow Taylor e, recupero outras trés expressdes de gerenciamento do trabalho,
vejamos: A figura do supervisor (citada ao tratar do modelo de Taylor); pagamento por peca, acordos
de produtividade e, através da tecnologia digital. Segundo Woodcock (2020) o gerenciamento na
fabrica: “[...] requer supervisores que caminhem ‘por todo corredor central da fabrica’, executando a
‘supervisao que é tanto geral quanto individual’. Esse processo tornou a fabrica um trabalho vigiado,
mesurando o trabalho mediante a superviséo direta para garantir que os trabalhadores fagam o maximo
de esforco. Entretanto, o aspecto geral da supervisdo é também aquele da ameacga, uma vez que o
supervisor ndo pode observar todos os trabalhadores ao mesmo tempo. [...]” (p- 26), mesmo em
situacdes em que a funcao superviséria passou a aludir ao controle desempenhado pela metafora do
pandptico, ndo foi suficiente. Logo, a busca incessante pelo aumento da lucratividade, exigiu a
remodelagem da técnica para uma maior subordinacéo dos trabalhadores, conforme aponta Woodcock
(2020), foi inaugurado outro método, o de pagamento por peca, considerado como uma “[...] poderosa
forma para que os gestores encorajarem uma maior produtividade[...]” (p. 26), esse sistema foi
combatido pelos sindicatos e, posteriormente, substituido por “acordos de produtividades, em que os
trabalhadores passaram a receber um acréscimo no salario, logo, ndo se restringiu apenas a uma
medidas de produtividade, uma vez que fornece um incentivo financeiro, ao passo que néo deixa de
exercer um controle do ritmo de trabalho desempenhado pelos trabalhadores, porém esse passa a ser
consentido pelos trabalhadores. Atualmente, temos um modelo de gerenciamento do trabalho que é
ainda mais preciso, que cronometra por segundo, exercido através da tecnologia digital, em que os
smartphones e computadores (adquiridos muitas vezes pelo préprio trabalhador se metamorfoseiam
em um instrumento de controle durante o tempo de espera e de prestacéo do servi¢o) tornam o controle
ainda mais potencialmente mais rigido (Woodcock, 2020).
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Antunes (2020) denominam essa relagdo como uma forma de “escraviddo digital”t®
(Antunes, 2020).

Nessa dinamica, o sucesso “depende” apenas dos “prestadores de servigos”,
que sob uma dtica de liberdade e flexibilidade disseminada pelas empresas
capitalistas ndo compreendem o poder que dao a elas, pois a liberdade aqui significa
a auséncia de salarios fixos e acréscimo de custos ao trabalhador (que antes eram
arcados pelas proprias empresas). Logo, nesta légica, o sucesso ou o fracasso
depende apenas do trabalhador, frente as “oportunidades” dadas por essas
plataformas digitais. Portanto, essa ideia, na realidade, produz um novo modelo de
trabalhador just-in-time, que esta disposto e a servi¢co a todo momento, como no caso
de trabalhadores de aplicativos de entrega de pedidos de delivery, os quais ficam
totalmente disponiveis ao trabalho e ndo sendo remunerados por esse tempo de
espera, recebem somente quando executam a entrega (Antunes, 2020).

Nesse sentido, podemos compreender que, atualmente, € muito comum o
trabalhador se valer de recursos préprios para poder pleitear e vender sua forca de
trabalho, o que é um demonstrativo da desresponsabilizacdo do empregador, o qual
passa parte dos custos dos elementos de producédo ao prestador de servigco. Sendo
assim, percebemos que fica a cargo do trabalhador parte dos materiais necessarios a
realizacdo do seu trabalho e as custas da manutencdo destes, o que em outro
momento histoérico era custeado pela empresa capitalista.

Outrossim, o ideal de liberdade e flexibilidade pautado nesse modelo de
empreendedorismo, tem outro efeito nocivo a classe trabalhadora, a saber: cria uma
espécie de “leilao invertido” entre os trabalhadores, os quais nessa logica flexibilizada
e sem rendimentos fixos, concorrem permanentemente entre si por uma nova
demanda de trabalho a ser executada, que nesse balcdo de ofertas fortalece a
possibilidade de rebaixamento salarial, uma vez que as necessidades de sustento
criam o tom das negociacgdes (Antunes, 2020).

Ha também, a passagem de riscos dos aplicativos para os trabalhadores, um
exemplo séo os acidentes de transito que ndo possuem cobertura previdenciaria, uma
vez que ndo possuem vinculo empregaticio, além disso ndo existe suporte da empresa
para denuncias de qualquer tipo de violéncia sofrida, assim, o trabalhador fica a mercé

de suas proprias condicdes sem qualquer respaldo das plataformas digitais que

15 VVer mais em Antunes (2020), no livro “O privilegio da servidao”.
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hospedam os aplicativos. No mais, esse distanciamento que aparece na cobertura de
riscos por parte das plataformas também € visto em outras frentes e, demonstra o
posicionamento institucional sobre o grau de incorporacdo das necessidades dos
diversos atores envolvidos na cadeia de producao, circulacdo e consumo. Isto é, as
plataformas que hospedam digitalmente o perfil das empresas e dos trabalhadores
(motoristas que sdo credenciados via aplicativo) nutrem um tipo de contato indireto
com as partes envolvidas no processo. Essas plataformas (que sdo formas de
empresas capitalistas do século XXI) se resignam a ser um “elo” que conecta os
“‘interesses das pessoas” ao facilitar a comunicagéo entre prestadores de servico e
consumidores. Portanto, entregadores/motoristas e consumidores ficam no mesmo
patamar, sendo ambos considerados clientes da plataforma (Antunes, 2020).

Por outro lado, ja indicamos que existe um controle mais intenso do
trabalhador, devido a incorporacéo da tecnologia, logo esse distanciamento citado no
paragrafo anterior é parcial, a medida que o controle de gerenciamento do trabalho é
mais sofisticado, a saber: monitora os segundos de uso dos instrumentos, monitora
por Global Positioning System - GPS, entre outros. Essa formatacao é propria de uma
nova organizacao de trabalho que descaracteriza a relagdo empregador e empregado,
mas que intensifica o processo de exploracao do trabalhador. Isso endossa o discurso
contra a regularizacéo trabalhista desse tipo de servico, uma vez que as empresas
dissimulam inexisténcia de relagéo trabalhista, sob alegacdo de que, segundo as
empresas, eles (trabalhadores) “realizam as atividades apenas quando querem e
onde querem”, além de ser “[...] apenas um meio de obter uma renda extra ou um
modo divertido de conseguir dinheiro no tempo livre” (Antunes, 2020, p. 63).

Outro ponto que tem sido utilizado para justificar a desregulamentacao dessa
forma de trabalho, € o uso de varios aplicativos por um mesmo trabalhador. Contudo,
essa justificativa € acritica, pois ndo capta a realidade de que o trabalho na era digital
é altamente exploratério, no contexto em que o salério € a Unica fonte da manutencao
das necessidades de subsisténcia da classe trabalhadora e que essas modalidades
de trabalho na era dos servi¢os (via plataformas digitais) ndo garantem uma renda
fixa, portanto, esse trabalhador necessita se submeter a um maior nimero de
trabalhos precarizados para conseguir acessar 0s minimos sociais & sua reproducéo,
visto que quando presta servi¢co, ainda precisa arcar com os custos de manutencéo

dos seus instrumentos de trabalho.



39

O ocultamento da condicdo de assalariamento dos trabalhadores,
conjuntamente ao repasse dos riscos e custas ao trabalhador, possui uma
intencionalidade que vai além de uma exploracdo excessiva e precarizacdo do
trabalho, visa dificultar a organizacéo e a resisténcia dos prestadores de servico frente
as exigéncias do capital (Antunes, 2020).

Ainda sobre o processo de desmobilizacdo da organizacao politica e classista,
€ necessario citar o impacto que as Tecnologias da Informacéo e Comunicacao (TIC),
vém assumindo nos ultimos anos, isso porque sdo ferramentas sofisticadas para
controle da classe trabalhadora (Antunes, 2020).

O uso das TIC’s pode vir a criar um dominio do espaco cibernético, em um
periodo histérico no qual a internet é o grande disseminador de informacdes sejam
elas veridicas ou ndo, portanto, ter o dominio desse espaco é possuir o dominio da
narrativa. E compreendemos que isso pode comprometer a articulacdo e as
manifestacdes da classe trabalhadora contra as exigéncias do capital.

Sendo assim, quando o dominio do espaco cibernético, esta sendo feito
massivamente pelas empresas capitalistas (que representam as plataformas digitais),
podemos concluir que essas empresas possuem uma vantagem frente a classe
trabalhadora, a medida que possuem maior condicdo de reter e propagar maior
namero de informacdes, o que pode corroborar para minar e/ou deslegitimar as
manifestacdes dos trabalhadores, seja na internet ou no mundo real.

Portanto, o uso das TIC’s € mais um ponto que fortalece a manutencao do
capital dentro de um processo agudo de exploracdo, compreende-se que existem
outros fatores que endossam essa logical®, mas nesse momento nosso foco é
reafirmar como as tecnologias tém sido operacionalizadas para essa finalidade, sendo
um ponto imprescindivel para a precarizagdo das relagbes de trabalho da classe
trabalhadora, pois acaba exercendo controle (material e espiritual) e, minando as suas
lutas.

Frente ao exposto, acrescenta-se a ideia de que essa tecnologia empregada
na circulacdo das mercadorias poderia servir a efetivagdo dos direitos dos
trabalhadores, uma vez que se tornou mais facil o processo de mensuragéo rapida

dos trabalhos feitos, pagamentos realizados e rotinas de trabalho. Contudo,

16 Podemos citar o papel desempenhado pelo Estado, que através de seus representantes acabam
trabalhando para uma maior fragilizacdo das leis trabalhistas em favor do capital.
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contraditoriamente, essa ferramenta ndo tem sido empregada para o cumprimento
dessa finalidade de regulamentacéo (Filgueiras e Antunes, 2020).

Esta nova conjuntura de controle e exploracdo do trabalho, aponta a
necessidade de novas formas de organizagcédo e mobilizacédo da classe trabalhadora
frente a excessiva exploracao do capital. Contudo, fica cada vez mais dificil articular
a forca do coletivo quando o que rege o mundo do trabalho é uma ética cada vez mais
individualista dos trabalhadores, que os faz ndo se reconhecerem como iguais, ou se
reconhecam, mas frente as dificuldades impostas por esse tipo de exploracdo, os
interesses individuais e imediatistas de sobrevivéncia se sobressaem frente aos
interesses coletivos.

Convidamos o leitor a permanecer conosco, para que no préoximo capitulo
possamos apresentar alguns elementos gerais sobre o surgimento da profisséo de
motoboy em diferentes niveis federativos, a saber: no Brasil, no Parana e no municipio
de Ivaipord, de modo a tentar observar similitudes e especificidades da configuracéao

dessa modalidade de trabalho na era dos servigos.
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3 DELIVERY EM FOCO: A REALIDADE DO TRABALHO EM DIFERENTES
ESCALAS

3.1 Da Primeira Entrega a Profissdo: o nascimento do delivery como categoria

ocupacional

Segundo Oliveira (2006) o servico de motofrete chegou ao Brasil, na cidade
de S&o Paulo - SP, em 1984, por meio do empreendimento de Arturo Filosf, que
conheceu a profissdo em uma viagem a Buenos Aires - Argentina. Apo6s o retorno de
Arturo ao Brasil, em conjunto com um sécio, foi feita a aquisicdo de uma moto CG-125
cilindradas. Na sequéncia, foi realizada a contratacdo de um motociclista para iniciar
a operacionalizac&o do servico, o qual foi batizado por ele de Diskboy. Em seguida,
promoveu a divulgacdo do empreendimento para vizinhos e colegas de trabalho.

Em dezembro de 1984, houve a primeira nota sobre o servico, publicada pelo
Diério Popular da capital. No ano seguinte, novas publicac6es foram realizadas, na
Revista Contigo e no Jornal Folha de S&o Paulo, sobre o servico Diskboy, o que fez
com que ocorresse uma rapida expansdo de empresas nesse ramo. Em 1987, a
revista Quatro Rodas ja contava com uma lista das principais empresas que atuavam
na oferta deste servi¢co, que tinha sido rebatizado para a nomenclatura de motoboy
(Oliveira, 2006).

E importante destacar, que em 1980, os trabalhadores dessa categoria eram
contratados diretamente para esse oficio pelas empresas enquanto uma atividade
meio necessaria para atingir a atividade fim. Neste modelo, a moto utilizada nas
entregas era de propriedade da prépria empresa (Abilio, 2020).

Ja no fim da década de 1980 e inicio de 1990, ap0s uma crescente expansao
da demanda do servico de entrega, comecaram a surgir empresas que atuavam
somente nesse ramo, 0 que permitiu a terceirizacdo das atividades de entrega pelas
empresas. Na sequéncia, segundo Antunes (2020), em meados de 2011 surgiram as
plataformas digitais, que acabaram por perfazer a demanda dessas empresas que
tinham como principal atividade a oferta de servicos de entrega. Nesse momento, 0s
aplicativos surgem e passam a ser reconhecidos como uma “tentativa de salvagéo”
para a eliminacao da exploracéo por parte das empresas que atuavam somente com
esse servico, as quais geralmente ficavam com 40% do valor da entrega feita (Abilio,
2020).
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Percebe-se que as condi¢cdes de empregabilidade dos motoboys da década
de 1980 € muito diferente da realidade atual, visto que, como foi explicitado no capitulo
anterior, atualmente, os custos e riscos dessa atividade, ficam a cargo do proprio
trabalhador.

Diante do exposto, sabe-se que atualmente os trabalhadores que realizam a
atividade de entrega de forma remunerada sdo denominados de motoboys, termo
genérico que se tornou predominante nas cidades de Sao Paulo e Salvador, contudo,
em outros estados como Rio de Janeiro a categoria é conhecida como motociclistas,
ja em Belo Horizonte, tem-se o0 acréscimo da palavra profissional, ou seja, profissional
motociclista. Outros termos como motofretista, mensageiro ou motoqueiro também
sédo utilizados, mas o termo motoqueiro é considerado um insulto a profissdo, uma vez
que é associado a irresponsabilidade. No que concerne aos servigos prestados pelos
motoboys, outras denomina¢des aparecem, tais como: motofrete, delivery, tele-
entrega, moto-transporte ou moto-entrega (Oliveira, 2006).

Sobre a descricdo dessa atividade no Ministério do Trabalho, pela
Classificacado Brasileira de Ocupacdes (CBO), verifica-se 0 seguinte descritivo na

familia ocupacional n°® 5191

Coletam e entregam documentos, encomendas e mercadorias, e
transportam passageiros. Realizam servigos bancarios e de cartoérios.
Elaboram roteiros de trabalho, orientam passageiros, emitem recibos
e preenchem protocolos. Trabalham seguindo as normas de
seguranca utilizando-se de EPIs e instalando itens de seguranca nos
veiculos (Brasil, Ministério do Trabalho, Classificagdo Brasileira de
Ocupacbes, 2025).

Complementarmente, a Classificacdo Brasileira de Ocupacdes (CBO) ainda

indica a seguinte caracterizagéo dessa atividade:

Os profissionais desta familia ocupacional sdo responsaveis pelo
transporte de documentos, encomendas e mercadorias, como
também, de passageiros. Os profissionais que transportam
passageiros sdo autbnomos, quanto aos que transportam
documentos, encomendas e mercadorias, embora haja profissionais
autbnomos, a maioria trabalha com carteira assinada. Todos
trabalham individualmente e sem supervisdo. Trabalham em veiculo,
a ceéu aberto, nos periodos diurno e noturno. Estdo sujeitos a
intempéries, a gases de combustdo de veiculos, posicdes
desconfortdveis por longos periodos e estresse constante,
principalmente quando enfrentam o transito das grandes cidades.
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Embora, ainda haja algumas restricdes em relagdo ao transporte de
passageiros, principalmente, nas grandes capitais, sdo ocupacodes
com tendéncia de expansao no mercado de trabalho (Brasil, Ministério
do Trabalho, Classificacdo Brasileira de Ocupacdes, 2025).

Ja a Lei que regulamenta o exercicio profissional das “atividades dos
profissionais em transporte de passageiros, ‘mototaxista’, em entrega de mercadorias
e em servico comunitario de rua, e ‘motoboy”, foi promulgada por meio da n°
12.009/2009, passando assim, a alterar o Codigo de Transito Brasileiro, a saber: Lei
n2 9.503, de 23 de setembro de 1997. Esta lei, entre outros elementos, passa a instituir

alguns quesitos necessarios para a pratica profissional:

| —ter completado 21 (vinte e um) anos;

Il — possuir habilitacdo, por pelo menos 2 (dois) anos, ha categoria,

Il — ser aprovado em curso especializado, nos termos da
regulamentacdo do Contran;

IV — estar vestido com colete de seguranca dotado de dispositivos
retrorrefletivos, nos termos da regulamentag&o do Contran.

Paragrafo unico. Do profissional de servico comunitario de rua serdo
exigidos ainda os seguintes documentos:

| — carteira de identidade;

Il — titulo de eleitor;

IIl — cédula de identificacao do contribuinte — CIC;

IV — atestado de residéncia;

V — certiddes negativas das varas criminais;

VI — identificacdo da motocicleta utilizada em servico (Brasil, 2009).

A Lei supracitada também trata das exigéncias sobre o veiculo. Destaca-se a
necessidade de que o veiculo possua registro que o identifique como da categoria de
aluguel e, ainda imputa a necessidade de instalacdo de protetor de motor (mata-
cachorro) que deve ser fixado no chassi. Esse instrumento é destinado a potencializar
a protecado do motor e a perna do condutor em caso de tombamento, nos termos de
regulamentagéo do Conselho Nacional de Transito — Contran (Brasil, 2009).

Ademais, os empregadores que fizerem contratacdo de profissionais em
situacado de irregularidade ou permitir o uso de veiculo para transporte remunerado de
mercadorias que estejam em desconformidade com a lei, como produtos inflamaveis,
combustiveis ou toxicos em galdes, com exce¢do do gas de cozinha, estarédo
infringindo a lei, sendo passivel de responsabilizacao, isto é, de sanc¢des relativas a
seguranca do trabalho, previstas no art. 201 da Consolidacdo das Leis de Trabalho
(CLT) (Brasil, 2009).
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E possivel notar as defasagens que essa Lei possui frente & organizacgéo atual
dessa forma de trabalho. As regras ndo comportam de maneira ampla o modelo
existente de contratacdo, uma vez que a lei ndo menciona as plataformas digitais,
além disso, deve-se pontuar que devido ao emprego dos aplicativos, essa atividade e
a forma de operacionalizagdo do servico geraram uma grande expansdo dessa
modalidade de trabalho precarizado em todo o territdrio nacional.

Atualmente, as condicdes de trabalho dos motoboys estdo em debate no
Legislativo Federal. Uma das proposicdes realizadas na Camara dos Deputados foi 0
Projeto de Lei (PL) n° 2.508/2022, que tinha como intuito revogar a Lei n® 12.009/2009.
Este PL se propunha a estabelecer regras especificas para os motociclistas que atuam
de forma remunerada para transportar passageiros (mototéxi) e de cargas (motofrete),
sendo intitulado de “Estatuto da Liberdade dos Motoboys”. Caso aprovado na integra,
esse documento acabaria com as exigéncias de qualquer autorizagdo por parte do
Poder Publico para exercicio da funcéo, e complementa como sendo prerrogativa dos
motoboys: o direito de definir dias e horarios de trabalho em consenso com o
empregador; trabalhar com veiculo proprio, alugado ou de terceiros sem necessidade
de cadastramento na categoria aluguel.

Compreende-se a pertinéncia do debate que envolve a reforma da Lei n°
12.009/2009, como uma forma de tentar instituir alguma seguranca juridica aos
trabalhadores que atuam na informalidade das plataformas digitais, contudo é
necessario pontuar que toda alteracdo na legislacdo envolve a articulacdo do campo
politico, ndo podendo ser executada pelo alto (envolvendo apenas os politicos
profissionais) e “a toque de caixa”, isto €, sem mobilizacdo e consulta popular, ou
ainda, com dispensa de rigor e aprofundamento tedrico e analitico da realidade, pois
corre-se o risco de deixar de fora outros segmentos que hoje atuam nas plataformas
digitais, e que atualmente se encontram marginalizados do acesso a protecao juridica,
tendo que se submeter a uma atividade extremamente exploratdria, ou ainda legalizar
a precarizacdo do trabalho que hoje é vivenciada por esses trabalhadores.

Sendo assim, € necessario refletir “em que medida, caso seja aprovado o PL
n® 2.508/2022, podera favorecer esses trabalhadores?”, arriscamos a inferir que a
configuracdo desse PL legaliza uma forma de trabalho que ja existe dentro das
plataformas, portanto o Projeto apenas favorece ao empregador ou, ainda, institui um

“pseudo” empregador, como é o caso dos aplicativos Ifood, Zé Delivery, entre outros.
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A seguir apresentaremos uma contextualizacdo da profissédo a nivel nacional,
a fim de identificar, a partir de estudos produzidos, um melhor detalhamento do perfil

desses trabalhadores, bem como, sobre a sua rotina de trabalho.

3.2 Brasil em Movimento: Os desafios e riscos narota do delivery pelo pais

Para tracar um panorama nacional acerca da temética, recorre-se ao estudo
inédito realizado em 2022, pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE)
em parceria com a Universidade Estadual de Campinas (UNICAMP) e Ministério
Puablico do Trabalho, o qual traz dados importantes e nUmeros expressivos acerca de
trabalhos plataformizados ou teletrabalhos. Outros dados utilizados foram coletados
pelo projeto intitulado Caminhos do Trabalho, conduzido pela Fundag&o Duprat
Figueiredo de Seguranca e Medicina do Trabalho (FUNDACENTRO) em parceria com
a Universidade Federal da Bahia (UFBA), em 2023.

Segundo a Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continuat’, a maior
demanda expressa por meio dos aplicativos ocorre, primeiro, em fungao do transporte
particular de passageiros (47,2%) e; segundo, em funcdo da entrega de comida,

produtos e etc. (39,5%), conforme pode ser observado:

Tabela 1 - Estimativa de usuérios por plataforma (%)

Plataforma digital utilizada (%)

Aplicativo de taxi (1) 13,9%
Aplicativo de transporte particular de passageiro (2) 47,2%
Aplicativo de entrega de comida, produtos, etc. 39,5%
Aplicativo de prestacdo de servicos gerais ou profissionais 13,2%

Fonte: PNAD (2022)

A partir dos dados apresentados, verifica-se que as duas variaveis: “particular
de passageiros” e “entrega de comida, produtos e etc.”, somadas, constituem 86,7%

da demanda geral levantada na pesquisa.

17 para informag8es mais detalhadas sobre a metodologia e os conceitos da pesquisa, consultar: IBGE.
[Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua] sobre o médulo Teletrabalho e trabalho por
meio de plataformas digitais 2022. Rio de Janeiro, 6 out. 2023. 18 p. Nota técnica 02/2023. Disponivel
em: <https://biblioteca.ibge.gov.br/visualizacao/livros/livl02034 notas tecnicas.pdf> Acesso em 05
jan. 2025.



https://biblioteca.ibge.gov.br/visualizacao/livros/liv102034_notas_tecnicas.pdf

46

Ainda, segundo a pesquisa citada, foi estimado que 2,1 milhdes de pessoas
utilizavam as plataformas digitais para o desenvolvimento de atividades laborativas
ou, conseguiam acesso e realizavam vendas por meio delas. Mais especificamente,
1.490 mil pessoas trabalhavam com aplicativos de servicos e, 628 mil pessoas utilizam
as plataformas para a execucao de comércio (PNAD, 2022).

Quando observados os dados da pesquisa nacional sobre plataformas digitais
de servigos, identifica-se que os trabalhadores que se utilizam desse instrumento
como um mecanismo de acesso a sua fonte de renda principal sdo 47,2%, o que
equivale a 704 mil pessoas, sendo a atividade desempenhada “transporte particular
de passageiros” (exclusivamente taxi). Ja em relagao a a variavel de “entregadores
de pedidos de comida, produtos, etc.”, verifica-se que 39,5% (589 mil pessoas)
utilizam as plataformas digitais como fonte de acesso a sua renda principal (PNAD,
2022).

Sendo assim, o trabalho com entregas, nessa perspectiva, difere do
argumento apresentado pelas empresas para a permanente desregulamentacao
dessa atividade laborativa, rememora-se que as empresas indicariam que essa
atividade era uma forma de obter uma “renda extra” ou um “modo divertido” de obter
dinheiro no tempo livre, argumento que se desmancha no ar, quando se observa os
dados da PNAD (2022), que indica que o trabalho de entregas e transporte de
passageiros € um elemento substancial a sobrevivéncia dessas familias. Ademais,
essas familias ttm um ou mais membros que se submetem a alto grau de exploracdo
gue é exigido pela informalizacao do trabalho, momento em que € reduzido aquilo que
Abilio (2020) chama de “poros”, isto €, os momentos em que o trabalhador fica em
repouso.

O perfil de trabalhadores que utilizam as plataformas de aplicativos como meio
de trabalho é de maioria masculina sendo 81,3%, ja as mulheres representam 18,7%.
Quanto a idade, é predominante a faixa etaria de 25 a 39 anos, o0 que corresponde a
48,4%. No que tange a escolaridade 61,3% possuem “ensino médio completo” ou
“superior incompleto” (PNAD, 2022).

E, em relag&o ao tempo de jornada de trabalho, verifica-se que séo destinadas
uma média de 46 horas semanais, 0 que representa cerca de 6,5 horas a mais do que
os demais trabalhadores que ndo atuam vinculados as plataformas digitais, pois os
nao plataformizados destinam uma média de 39,5 horas para a jornada de trabalho
semanal (PNAD, 2022).
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Nesse sentido, verifica-se outra contradicdo, uma vez que as empresas
também argumentariam que a informalizacdo do trabalho propiciada via plataformas
digitais se materializaria como uma fonte de autonomia e liberdade, devido a
possibilidade de flexibilizagdo de horarios, o que permitiria ao trabalhador a
estruturacdo de sua prépria rotina, todavia, mais uma vez as mediacdes feitas a partir
da analise historico-critica da realidade, apontam as incongruéncias do capital, uma
vez que o trabalho plataformizado extrai do trabalhador mais horas de trabalho, o que
implica em mais tempo submetido a uma rotina extenuante.

Ainda, segundo a pesquisa PNAD (2022), os entrevistados na categoria de
trabalhadores por “entregas de pedidos, documentos, entre outros”, indicavam que a
definicdo da sua jornada de trabalho estava submetida a influéncia exercida pelas
plataformas digitais que promoviam incentivos, promog¢des, ou ainda ameagas de
puni¢cdes ou bloqueios, bem como eram também realizadas sugestdes, periodos e
dias para a execucdo da jornada de trabalho, afirmacédo feita por 54,5% dos
participantes da pesquisa PNAD (2022).

O que também é visualizado a partir dos dados coletados pelo projeto
intitulado Caminhos do Trabalho, o qual indica que a jornada longa de trabalho
também pode estar atrelada a uma percepc¢éo dos entregadores quanto a preferéncia
da empresa por trabalhadores que ficam mais tempo ativos no aplicativo, pois 71.85
entregadores responderam que acreditam que a empresa prioriza 0s entregadores
gue ficam mais tempo ativos dentro do aplicativo. Por mais que isso seja uma opiniao
dos entregadores com relacdo as empresas, gera uma inducdo neles para que
trabalhem mais, sob a ideia de que serdo favorecidos por estarem longos periodos

ativos a disposicao, conforme pode ser visualizado no grafico abaixo:
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Gréfico 1 - Na sua opinido, a empresa da preferéncia aos entregadores que
permanecem mais tempo online?

N3o sabem

Fonte: Brasil, Projeto Caminhos do Trabalho (2020).

Com base ao exposto, compreendemos que urge a necessidade de que seja
realizada uma analise e discussdo mais aprofundada que congregue a participacao
desse segmento de trabalhadores, e que tenha como desdobramento a
regulamentacgéo da profissédo. Até o momento, a Lei 12.009/2009, permanece sendo
o regulamento juridico que presta, de forma reduzida, mengdo sobre o exercicio
profissional dos motoboys/motociclistas, porém ela ndo tem conseguido promover
protecdo aos trabalhadores de servicos plataformizados, conforme foi explanado ao
longo deste texto, uma vez que as relacdes de trabalho entre entregadores e
empresas de aplicativos/plataformas tém se inserido em uma zona cinzenta, sem
direitos e, portanto, sem uma fiscalizagdo mais robusta.

Outro ponto, € a passagem de riscos aos entregadores, 0 que
compreendemos que também afeta o campo do direito, os direitos previdenciarios, por
exemplo, pois, como consta na Lei n°® 8.212/1991, a Previdéncia Social tem carater
contributivo, ou seja, para ter acesso a beneficios como, auxilio-doenca, salario
maternidade, aposentadoria, entre outros, é necessario que o segurado'® tenha
contribuido financeiramente, dentro dos moldes de contribuicdo da previdéncia.
Portanto o trabalhador uberizado s6 possui essa qualidade de segurado se ele fizer a

18 Termo utilizado pela previdéncia social para designar usuario desta politica publica.
https://lwww.gov.br/inss/pt-br/saiba-mais/seus-direitos-e-deveres/qualidade-de-segurado
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contribuicdo de forma autbnoma ou como microempreendedor, 0 que em tese deveria
ser feito de forma solidaria entre empregador/empregado/Estado, mas como existe
essa zona cinzenta na contratacéo do trabalhador plataformizado, a responsabilidade
passa a ser individualizada.

Cabe destacar que em 2022, apenas 35,7% dos trabalhadores
plataformizados possuiam cobertura previdenciaria. Na regido norte do pais esse
namero é de 15,8%, ja na regido sul, essa cobertura era de aproximadamente 50,01%
(PNAD, 2022).

Ainda, segundo o estudo pelo projeto intitulado Caminhos do Trabalho,
verifica-se que 58,9% dos entrevistados disseram ter sofrido acidentes de transito,
adoecimento, assalto, agressdo ou tiro, enquanto estavam trabalhando para as
empresas. O estudo apresenta que o tipo de condutor que tinha maior expressao eram
0s motociclistas (63,6%), seguidos de ciclistas (50%) e motoristas (45,5%). E cabe
pontuar que os motociclistas e ciclistas estdo no percentual de ocupacfes com maior
acidentalidade (3,62%), porém o estudo aponta que isto nao € comunicado aos 6rgaos
competentes pelas plataformas em que os trabalhadores estdo cadastrados. O que
nos leva ao contetdo do “Gréfico 2”, que apresenta o posicionamento das empresas

guando ocorre algum acidente, vejamos:

Gréfico 2 - Posicionamento da empresa quanto aos acidentes

Forneceu assisténcia Nig lntarmon ~Roqyle
13,1% / 8,2%

6,6%

Qutros
8,2%

N3o forneceu assisténcia
| 63,9%

Fonte: Brasil, Projeto Caminhos do Trabalho (2020).
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Segundo grafico, as empresas, quando na ocorréncia de acidentes, em sua
maioria, acabavam ndo prestando suporte ao trabalhador, isto materializa a
concepgao de autogeréncia, ou em outras palavras, a total responsabilizagcdo do
entregador sobre os problemas que podem ocorrer durante o trabalho.

E como é sabido e, inclusive ja foi citado neste trabalho, a carga horaria de
trabalho excessiva, aspecto que é comum a essa categoria profissional, pode vir a
gerar impactos nas condi¢fes de saude e seguranca do trabalho, pois longas jornadas
de trabalho de muitos dias sem descanso, podem aumentar os riscos de ocorréncia
de infortinios em geral. Isso fica mais grave por se tratar de um trabalho que demanda
foco e boas condic¢des fisicas (Filgueiras, 2023). Ou seja, a corrida contra o tempo que
cumpre a funcao de agilizar as entregas, bem como maximizar o ganho financeiro
(visto que a renda obtida pelo trabalhador é contabilizada a partir do niumero de
entregas realizadas), transforma essa corrida em um risco a vida, pois o entregador é
submetido a um desgaste fisico, que reflete na atencéo e forma de trabalho e, ndo ha
trabalhador que consiga exercer sua funcdo sem o minimo de descanso fisico para
restauracdo da forca de trabalho.

Ainda, segundo o projeto intitulado Caminhos do Trabalho, 55,3% dos
entrevistados, disseram trabalhar 7 dias por semana; seguidos de 37% (um namero
também expressivo) que afirmaram trabalhar 5 ou 6 dias e; apenas 3,2% dos
entrevistados indicaram trabalhar 4 dias ou menos.

Quanto a remuneracgéao, o estudo do projeto Caminhos do Trabalho se divide
em dois pontos: primeiro - “renda bruta mensal declarada”, que é a renda sem
descontar os custos e é a quantia que o entrevistado diz receber e; segundo - “renda
bruta mensal apurada”, foi apurada pelos valores encontrados em documentos
enviados pelos trabalhadores do projeto. No grafico abaixo sera apresentado o
conjunto de dados (referente a janeiro de 2023), sobre a “renda declarada” pelos

motociclistas e a “renda apurada” pelo projeto, vejamos:
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Gréafico 3 - Remuneracdo média mensal (bruta) declarada e apurada (em R$)

3000 2843 3755
2579
2500
2000 1737 1817 1803
1553

1500
1000 779

0]

media carro maoto bicicleta

W declaradz W apurada

Fonte: Brasil, Caminhos do Trabalho (2020).

Segundo o gréfico, verifica-se que a “renda declarada” destoa em quase mil
reais da “renda apurada” pelo projeto. No mais, chamamos a atenc¢éo para a definigao
de trabalho digno como direito fundamental, expresso pela Organizacao Internacional
do Trabalho (OIT):

O conceito de trabalho digno resume as aspiracbes de homens e
mulheres no dominio profissional e abrange varios elementos:
oportunidades para realizar um trabalho produtivo com uma
remuneracgao justa; seguranca no local de trabalho e protecdo social
para as familias; melhores perspectivas de desenvolvimento pessoal
e integracdo social; liberdade para expressar as suas preocupacoes;
organizacao e participacéo nas decisdes que afetam as suas vidas; e
igualdade de oportunidades e de tratamento (OIT, 2018).

Na realidade vivenciada e posta pelos nimeros, o conceito de trabalho digno
€ um sonho distante, pois na atual conjuntura o trabalhador esta muito mais préximo
do trabalho realizado no século XIX, totalmente exploratério, sem direitos trabalhistas.
Como os autores do projeto Caminhos do Trabalho pontuam diante da pesquisa “Em
qualquer atividade empresarial com finalidade lucrativa, o reconhecimento do vinculo
de emprego € um critério civilizatério minimo para a protecdo das condicbes e da

prépria vida das pessoas que trabalham.
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No préximo item, vamos ajustar nossas lentes e observar de forma mais
proxima a configuracdo da informalizacdo do trabalho, buscando apreender

especificidades que configuram essa atividade no estado do Parana.

3.3 O Parana em Rota: A realidade das entregas no estado

O estado do Parana é um dos 26 estados que comp8em o Brasil, localizado
na regido sul do pais, faz divisa com os estados brasileiros de Mato Grosso do Sul,
Sédo Paulo, Santa Catarina; e com os paises Argentina e Paraguai. O estado possui
extensao territorial de 199.307,939 km, conta com uma populacdo de 11.444.380
habitantes e possui 399 municipios (IBGE, 2022).

O debate sobre a profissdo de motoboys/motociclistas no estado do Parana
trouxe algumas a¢Bes como a instituicdo de uma data comemorativa, sendo assim, o
dia 06 de setembro de 2010, foi instituido como Dia do Motociclista. Em 2013, também
foi aprovada pela Assembleia Legislativa Paranaense, o projeto de Lei n°® 470/2012 do
deputado Leonaldo Paranhos (PSC), que cumpre o objetivo de permitir que os
mototaxistas, motoboys e motofretistas possam desempenhar as suas funcdes em
ambito intermunicipal, fazendo uso de rodovias estaduais e federais que estdo sob
responsabilidade do estado. A justificativa para esse projeto vem de situacdes vividas
com a interceptacdo da policia rodoviaria que estaria atuando na fiscalizacéo e
autuacao de trabalhadores que realizam atividades fora dos limites territoriais do
municipio onde fica a sede do servico em que trabalham.

J& o projeto de Lei n° 286/2022, do deputado Gilberto Ribeiro (PL), dispde
sobre a reducdo de impostos sobre a circulagdo de mercadorias e servigos
necessarios para a aquisicdo de motocicletas e motonetas novas para utilizacdo em
servicos prestados de forma autbnoma em transporte e entrega de mercadorias no
estado do Parana.

Outro destaque é o requerimento n°® 392/2024, do deputado Ney Leprevost
(UNIAO) ao Ministério Pablico do Trabalho, que solicita a tomada de providéncias em
face da plataforma Ifood, devido ao atraso de pagamentos de motofretes e motoboys
que prestaram servicos a empresa. Segundo a justificativa, esse atraso no pagamento
tem afetado a subsisténcia dos trabalhadores e, portanto, compromete sua

estabilidade financeira e viola direitos trabalhistas. Ademais, cita a necessidade de
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adocéao de medidas de fiscalizac&o desse tipo de empresa para que haja cumprimento
das normas trabalhistas e demais direitos do trabalhador.

Percebe-se que tal situacdo é um reflexo de um problema ja elencado no
capitulo anterior, referente a falta de regulamento sobre essa modalidade de trabalho.
Sendo assim, esse trabalho cumpre papel importante na possibilidade de aquisicao
dos bens necessarios para a reproducdo da vida do trabalhador e de sua familia,
todavia, as empresas insistem sobre a necessidade de manutencdo da
desregulamentacao, sob a justificativa de promoc¢ao de beneficios e de autonomia ao
trabalhador informal, porém, sabe-se que essa situacdo € mantida porque traz mais
beneficios a empresa do que ao trabalhador, na medida em que a empresa se isenta
das responsabilidades trabalhistas, porque o trabalhador aparece como um prestador
de servigo.

A seguir, apresentaremos dados sobre os acidentes de transito no Parana
(Tabela 2, periodo de analise 2018-2023), isso porque o profissional que atua nesta
categoria ocupacional fica mais tempo exposto aos riscos gerados no transito, sendo
perceptivel que o periodo de maior ocorréncia de acidentes € “durante o dia”, com
maior incidéncia de situacfes de “colisdo e abalroamento”, porém, o “numero de

outros/ndo informados” também é expressivo, conforme pode ser visualizado abaixo:
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Tabela 2 - Sinistros de Transito com vitimas, por natureza e periodo, Parana -

2018/2023
Sinistros 2018 | 2019 | % 2020 % | 2021 % 2022 % 2023 %
- 19.3 | 21.3 | 10,2 | 17.7 - 14.9 18.0 18.0
Colisdo/abalr. 53 39 6 09 171,0 38 -15,65 04 20,52 77 0,41
Tomb. 1.38 | 1.49 250 | 67,2 1.70 1.64
© ’ - -
S Jcapotam. Z 5 7,79 o 2 811 | -67,56 5 110,23 9 3,28
> -
S | Atropelamento 2.57 | 2.68 4,35 1.94 27,5 174 -10,23 2.15 23,37 2.05 -4,83
= 4 6 5 9 6 4 0
(@]
S Choque c/ 224 | 2.29 252 | 10,0 | 1.56 1.95 1.79
§ objeto fixo 2 4 2,32 4 3 9 -37,84 1 24,35 4 -8,05
@ Outros/fi 7.68 | 8.44 7.78 - 5.17 6.24 6.25
@ | informado 0 7 | 99| 6 | 783 | 1 |73859] 5 | 2073 g | 024
33.2 | 36.2 32.4 § 24.2 30.0 29.8
Total 36 61 9,10 64 13,4 35 | 2535 | - 24,02 g | “0.76
. 20.4 | 21.8 19.7 14.6 18.4 ) 18.0
. Dia 31 9 6,81 0a | 971 | T35 | 2574 | g 71.16690 57 | 201
-c 1
O -
= . 12.8 | 14.4 | 12,7 | 12.7 9.60 | 11.6 11.7
% Noite 05 29 A 50 1%,6 3 24,74 | 754 21,10 - 1,22
§ N&o informado 0 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00
>
(@)] -
@ 33.2 | 36.2 32.4 24.2 30.0 29.8
(9] - N
Total 36 61 9,10 64 1(;,4 35 2535 | o7 24,02 28 0,76

Fonte: Parana, BPTRAN -P/3 Planejamento e C.T.l Centro de Tecnologia e Informacdes, Politica Militar

do Parana (2024)

Na sequéncia,

serA apresentada a Tabela 3,

com

informacgdes

complementares a analise, ou seja, com informacdes a respeito dos sinistros que

ocorrem em vias urbanas e rodovias no estado do Parana:
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Tabela 3 - Veiculos envolvidos em sinistros de transito com vitimas, por tipo, nas vias
urbanas e rodovias, Parana — 2023

Veiculo Vias urbanas Rodovias
: Total v v
por Tipo ndmero % ndmero %
Automoével/camioneta 26.357 16.105 44,65 10.252 43,40
Onibus/Micro-dnibus 1.468 696 1,93 772 3,27
Caminhao/caminhonete 8.301 3.115 8,64 5.186 21,95
Reb. /Semi-reboque 2.143 190 0,53 1.953 8,27
Motocicleta 18.391 14.220 39,43 4171 17,66
Bicicleta 1.346 1.110 3,08 236 1,00
Outro/f informado 1.686 632 1,75 1.054 4,46
Total 59.692 36.068 100,00 23.624 100,00

Fonte: Paran&, BPTRAN -P/3 Planejamento e C.T.l Centro de Tecnologia e Informacdes, Politica Militar
do Parana (2024)

E possivel visualizar um quantitativo consideravel de motocicletas que
acabam se envolvendo em sinistros com vitima (total de 18.391), ficando atras
somente de sinistros que envolvem automodveis/camionetas (total de 26.357). No
mais, percebe-se que 0s sinistros com vitima em acidente de transito envolvendo
motocicletas possuem maior incidéncia em vias urbanas (39,43%), do que em
rodovias (17,66%).

Os sinistros por localizagdo mostram um percentual altissimo no interior do
estado do Parand, que podem ser percebidos como o dobro de outros locais, como a

capital, rodovias estaduais ou federais. Vejamos:

Gréfico 4 - Sinistros de transito por localizacdo, Parana - 2022/2023
20,000
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Fonte: Parana, BPTRAN -P/3 Planejamento e C.T.l Centro de Tecnologia e Informacdes, Politica Militar
do Parana (2024)
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A seguir, observa-se na Tabela 4, aspectos que envolvem a faixa etaria e o

género dos condutores envolvidos em sinistros com vitimas no estado do Parana:

Tabela 4 - Condutores envolvidos em sinistros de transito com vitimas por localizacao,
categoria, faixa etaria e género, Parana - 2023

Condutores envolvidos Estado VIES Il Gl REEIETES
Interior capital Estaduais Federais

Habilitado 41.089 22.187 5.048 5.643 8.211
Inabilitado 1.242 298 2 216 726
Segundo a Permissionario 784 292 105 117 270
categoria N&o exigivel 215 20 0 5 190
Nao informada 5.964 4,230 1.037 250 447

Total 49.294 27.027 6.192 6.231 9.844

Menos de 18 anos 8.704 419 33 41 8.211
18 a 29 anos 12.863 8.806 1.707 1.624 726
Segundo a faixa 30 a 59 anos 21.188 13.917 3.346 3.655 270
etaria 60 anos ou mais 3.982 2.566 524 702 190
Nao informada 2.557 1.319 582 209 447

Total 49.294 27.027 6.192 6.231 9.844

Masculino 37.854 19.736 4.801 5.219 8.098

Segundo o sexo Fe:\minino 10.266 6.801 1.304 831 1.330
Nao informado 1.174 490 87 181 416

Total 49.294 27.027 6.192 6.231 9.844

Fonte: Paran&, BPTRAN -P/3 Planejamento e C.T.l Centro de Tecnologia e Informacgdes, Politica Militar
do Parana (2024)

E possivel perceber que o perfil € majoritariamente “masculino” e “habilitado”,
com faixa etaria entre “30 a 59 anos”, porém o percentual com faixa etaria entre “18 a
29 anos”, também ¢é alta totalizando 12.863. No préximo tépico, convidamos o leitor a
analisar de forma mais focalizada como ocorre essa dinamica no municipio de
Ivaipord-PR para compreender como estédo estruturadas as condi¢des histdricas de

trabalho de pessoas que entregam pedidos de delivery.

3.4 Ivaipora na Trilha do Delivery: Uma rota sendo calculada

A cidade de Ivaiporé fica sediada na regido noroeste do estado do Parana,
possui 32.720 mil habitantes, sendo a maioria do sexo feminino (16.816), com raca/cor
predominante - branca (20.388) e, com idade mediana predominante de 53 anos
(IBGE, 2022). Este municipio tem como principal atividade econdmica a agricultura,
com vasta area de producédo de monocultura, sendo os principais graos produzidos: o
milho, o trigo e a soja (IBGE, 2022).
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Em relacdo aos dados de Sinistros com Vitimas, o Batalhdo de Policia de
Transito/Planejamento e Centro de Tecnologia e Informacdes, da Policia Militar do
Parana!?® indica que houve no municipio de Ivaipora- Pr, em 2023, o total geral de 97
sinistros com vitima, seguindo a seguinte subdivisdo: por “colisdo e abalroamento” 60
sinistros com vitima, por “atropelamento” 7 sinistros com vitima e, pela categoria
“outros motivos” 18 sinistros com vitima. Ja em relacdo ao total de vitimas, este
municipio apresenta o total geral de 98 vitimas, feridos 97, mortes no local 1, mortes
posteriores 0.

Em relacéo aos dados sobre a categoria ocupacional motoboys/motociclistas,
devemos contextualizar que ndo ha informacdes disponiveis em sitio eletrénico da
Agéncia do Trabalhador do municipio de Ivaipord-Pr, sendo assim, a autora deste
trabalho realizou contato com a geréncia dessa Agéncia, no més de novembro/2024,
para buscar informacfes e demais dados compilados sobre a profissdo, porém, a
devolutiva foi que esses dados ndo estavam sistematizados e que essa geréncia
buscaria estabelecer um levantamento sobre essas informacdes, contudo até a data
de 12/01/2025, esses dados nao foram repassados pela instituicao.

Essa situacdo demonstra a dificuldade em estabelecer uma anélise mais
ampla e assertiva sobre as condicfes e rotina de trabalho dessa categoria profissional.
No mais, esse panorama ndo se expressa somente em ambito local, trata-se de uma
realidade nacional.

Por fim, indicamos que a auséncia de dados sobre essa categoria profissional
reforca a importancia desta pesquisa, devido ao seu carater inédito e relevancia social,
para tanto convidamos o leitor a conhecer o perfil dos motoboys/motociclistas que
participaram desta pesquisa. E valido ressaltar que este trabalho possui caréater
exploratorio e amostral , que contou com a participacao de 5 entregadores de pedidos
de delivery que atuam na cidade de lvaipora-Pr. Esse levantamento foi realizado a

partir de questionario semiestruturado, serdo melhor detalhados no préximo capitulo.

19 O Batalhdo de Policia de Transito (BPTran) € uma Organizacdo Policial Militar (OPM) da Policia
Militar do Parand (PMPR), especializada no policiamento de transito urbano. O batalhdo esta
subordinado ao Comando de Policiamento Especializado (CPE). Para saber mais acesse:
<https://www.pmpr.pr.gov.br/> Acesso em 12 jan. 2025.



58

4 IVAIPORA E O MUNDO DAS ENTREGAS: UMA ROTA AINDA NAO
EXPLORADA

4.1 A Partida da Pesquisa: Metodologia do estudo das condi¢cdes de trabalho

no delivery

A presente pesquisa tem como objetivo “analisar como se da as condi¢bes de
trabalho de motoboys que entregam pedidos de delivery na cidade de Ivaipora- Pr”. A
populacao selecionada foram 5 entregadores de pedidos de delivery, que exerceram
essa atividade entre os anos de 2022 e 2023.

O nosso desejo é compreender a realidade vivenciada pelos entregadores a
partir do didlogo com as nossas fontes de pesquisa, por isso escolhemos o método
qualitativo, que é definido por Godoy (1995) como aquele que fornece os mais
variados caminhos para estudos que envolvam os seres humanos e suas relacdes
sociais complexas nos mais diversos tipos de ambientes.

A pesquisa segue um carater descritivo, pois segundo Gil (2002), procura
descrever caracteristicas de um fenébmeno, por isso, compreende ser a ideal para a
presente pesquisa, haja vista que existem muitas pesquisas que falam de processos
de exploracédo do trabalho, mas poucos estudos se prestam a analisar as relacdes de
trabalho a que estdo submetidos os entregadores de delivery.

A coleta de dados foi realizada por meio de questionario semiestruturado
contendo 15 perguntas ao todo. E valido ressaltar que algumas tinham caréater
complementar, por isso ao observar o questionario sera possivel identificar que elas
foram desdobradas, exemplificando, a questéo 8 foi desdobrada em 8.1, 8.2 e 8.3 ndo
estamos considerando esses desdobramentos para contabilizar o numero geral de
guestdes. Feito o0 esclarecimento, 0 questionario segue a seguinte estrutura: 6
perguntas que buscavam dimensionar o perfil dos participantes, a partir de aspectos
de raga/cor, sexo, estado civil, escolaridade, renda, entre outras; e 13 questdes
abertas que possuiam a finalidade de captar a percepc¢éo dos participantes a respeito
da realidade do trabalho vivenciada por eles.

A andlise das entrevistas, foi feita por meio da analise de contetdo, ou seja,
um método que emprega procedimento sistematicos, objetivos e com inferéncias de

descricdo do conteudo das mensagens, organizado em trés polos cronolégicos: 1 -
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Pré-andlise; 2 - Analise do material; 3 - Tratamento dos resultados, a inferéncia e a
interpretacdo (Bardin, 1979 apud Gerhardt e Silveira, 2001).

Por se tratar de um municipio de pequeno porte Il, no qual a profissédo néo
possui uma organizacao sindical, a captacdo dos participantes dessa amostra da
pesquisa foi realizada por meio do método Bola de Neve, o qual é util para
aproximacédo a grupos de dificil acesso, ou que ndo ha precisdo da quantidade de
componentes (Vinuto, 2014). O método se utiliza do langcamento das denominadas
sementes com o intuito de localizar pessoas cujo perfil seja o procurado para a
pesquisa, isSso ocorre, pois, uma amostragem probabilistica é inviavel (Vinuto, 2014).

Os sujeitos desta pesquisa sédo entregadores de pedidos de delivery da cidade
de Ivaipora-Pr, que trabalharam com essa atividade nos anos de 2022 e 2023, com
escopo de pesquisa de 5 entregadores que foram entrevistados. Todavia, foram
contatados 9 entregadores de pedidos de delivery, destes 9 entregadores, 5 aceitaram
participar da entrevista; 3 ndo responderam os contatos realizados tanto por ligacao
quanto por mensagens e; 1 a principio aceitou, porém, em um segundo contato
desistiu de participar por motivos de saude.

Cabe destacar que a pesquisa seguiu o rigor ético, foi submetida e aprovada
pelo Comité de Etica em Pesquisa da Universidade Estadual de Maring4, a saber:
CAAE: 81536324.2.0000.0104, pois observa as orientacdes que sao indicadas pelo
Orgdo, o qual é a instancia que tem por objetivo defender os interesses dos
participantes da pesquisa em sua integridade e dignidade e para contribuir no
desenvolvimento da pesquisa dentro de padrbes éticos.

Esta pesquisa se justifica pelo desejo premente de dialogar sobre a realidade
vivenciada por entregadores de pedidos de delivery em &ambito local, pois
compreendemos a necessidade de observar, descrever e analisar como se dao as
relacbes de trabalho e como essa organizacao reflete na vida social desses
trabalhadores. No mais, compreende-se que esta pesquisa se justifica em nivel social,
ao cumprir o dever da Universidade de prestar informacdes relevantes que possam
subsidiar o diagnostico, a tomada de decisdo e a implementacao de politicas publicas
vinculadas ao acesso e defesa de direitos trabalhistas e previdenciarios desse
segmento populacional.

Por se tratar de uma pesquisa que direciona seu olhar para uma cidade de
pequeno porte Il; e que coloca em debate as condi¢cdes de trabalho vivenciadas por

estes trabalhadores com fragilidade de meios de contratagdo, por meio da prestacéo
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do servico, o desafio encontrado para a execucdo da pesquisa se deu em sua
operacionalizacdo, ou seja, em localizar e receber o aceite de participacdo dos
entregadores na entrevista. Todavia, esse desafio ndo gerou impedimentos que
prejudicassem seriamente o desenho inicial da pesquisa. A seguir, apresentaremos
algumas informacbOes coletadas acerca do perfil dos trabalhadores e que foi

identificado na entrevista.

4.2 Perfil dos entregadores

A seguir apresentaremos o perfil socioeconémico dos trabalhadores de
delivery que foi captado por meio das entrevistas realizadas. Antes de apresentarmos
o primeiro grafico, € necessario pontuar que a nossa amostra contemplou a
participacdo de 5 participantes que se declararam do sexo masculino, aspecto que
ndo destoa da realidade nacional, como sugere a PNAD. Portanto, ndo foi possivel
mensurar como é o cotidiano das mulheres?® que trabalham com entrega de pedidos

de Delivery. Sobre o critério raca/cor, os participantes declararam:

Gréfico 5 - Raca/cor

= Branca = Preta Amarela Parda = Indigena

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

20 Compreendemos que as relacdes sociais de género podem gerar impacto na possibilidade de acesso
das mulheres a esse espaco de trabalho, pois acabam sendo encaminhadas a trabalhos que ocorrem
no ambito privado, ou para as chamadas profissdes “femininas”, como: maquiadoras, manicures,
cabelereiras e empregadas domésticas. Portanto, consideramos que essa hipétese carece ser
desenvolvida em outros estudos.
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A partir da analise do “Grafico 5”, é possivel inferir que 80% dos trabalhadores
se autodeclaram brancos e apenas 20% pretos. Sabemos que lvaipord possuli
predominéancia de habitantes da cor branca (autodeclaragao). Outro fator, que precisa
ser recuperado sdo 0s critérios para 0 acesso a essa categoria ocupacional, o que
envolve o custo financeiro para dar entrada em uma carteira nacional de habilitacao,
portanto, nessa realidade pode ser comum que muitos jovens ndo possuam condicdes
financeiras para tal, e com isso, ingressem em outras areas como a construcao civil
gue néo exige tal requisito.

Todos os entrevistados sao solteiros e residem na cidade de Ivaipora-Pr, onde
realizam as entregas de pedidos de delivery. Apenas um deles disse na entrevista que
chegou a realizar entregas em outras cidades, como Ariranha do Ivai, Arapud,
Lunardelli, Lidianopolis e Jardim Alegre, o que vai de encontro com 0 projeto
paranaense que visa a liberacdo para o exercicio dessa funcdo na modalidade
intermunicipal, pois atualmente, isso é algo que acaba sendo alvo de fiscalizac&o.

Estéo na faixa etaria de 20 a 30 anos, faixa essa que € a segunda com maior
namero de trabalhadores plataformizados, segundo os dados da PNAD. Também s&o
0 segundo grupo gue mais se envolve em acidentes, de acordo com os dados de
sinistros do estado do Parana. Ja em relacdo a escolaridade dos participantes,
vejamos:

Gréfico 6 - Escolaridade

m Lé e escreve / Nunca Frequentou a Escola m Ensino Fundamental Incompleto

Ensino Fundamental Completo Ensino Médio Incompleto
M Ensino Médio Completo M Ensino Superior Incompleto
M Ensino Superior Completo. B P6s-Graduagdo ou mais.

Fonte: Elaborado pela autora (2024)

O “CGrafico 6”, ao tratar da escolaridade, demonstra que 80% dos

entrevistados tém ensino meédio completo e; 20% ensino superior completo. Esse perfil
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€ um pouco mais baixo, quando se observa a realidade nacional, pois segundo a
PNAD, 61,3% dos trabalhadores que trabalham com entregas possuem ensino meédio
completo ou ensino superior.

Perguntados sobre o tempo que exercem essa profisséo, foi possivel observar

0 seguinte panorama:

Gréafico 7 - Tempo de Trabalho

Emenos de 1 ano de 2a3anos de 4 a5 anos mais de 5 anos

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

No “Grafico 07”, a maioria dos entrevistados (58%) tem entre 4 a 5 anos de
trabalho com entrega de pedidos de delivery. Tendo em vista a faixa etaria em que
estdo inseridos, observa-se que eles comecaram muito cedo na profissao,
possivelmente entre 18 ou 19 anos, o que pela Lei 12.009/09 seria incorreto, uma vez
gue ndo cumprem dois dos critérios necessarios, ter 21 anos completos e possuir
habilitacdo na categoria ha pelo menos 2 anos. Isso € uma realidade de todo o Brasil,
principalmente na discussdao do trabalho uberizado, pois n&o existe uma
regulamentacao eficiente e a lei ndo se concretiza na realidade, tornando-se assim,
mais um documento proforma, que ndo possui uma funcao efetiva na sociedade. Isto

€, tem legalidade, mas nao é legitimado pela sociedade.
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Gréafico 8 - Trabalhadores que exercem outra atividade remunerada

mSim mNao

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

Além disso, no “Gréfico 8” a maioria dos entrevistados (60%) declararam
exercer outra atividade remunerada, ainda sobre isso, pontuaram que o trabalhado
com entregas de pedidos de delivery € um complemento de renda para eles; ndo muito
distante deste percentual estdo os trabalhadores que apenas trabalham com entregas
(40%).

Grafico 9 - Renda Pessoal

W Até 1 salario minimo. W Até 1 salario minimoe % m Até 2 salarios minimos.

De 3 a 4 salarios minimos. M De 5 a 7 salarios minimos. M Até 10 saldrios minimos.

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

hY

Quanto a renda pessoal, 80% dos entrevistados declararam receber
aproximadamente até 2 salarios-minimos com entrega e; apenas 20% disseram

receber 1 salario-minimo e meio com este trabalho.
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Grafico 10 - Renda Familiar

W Até 1 saldrio minimo. W Até 1 salario minimo e % Até 2 salarios minimos.

De 3 a 4 salarios minimos. W De 5 a 7 salarios minimos. M Até 10 salarios minimos.

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

No que tange a renda Familiar, 80% dos entrevistados declararam que € de 5

a 7 salarios-minimos; e 20% declaram de 3 a 4 salarios-minimos.

A seguir adentraremos a pesquisa de fato a fim de analisar as condi¢des
trabalho de entregadores de pedidos de delivery da cidade de Ivaipora — Pr. Traremos
0 contexto desta profissdo para dialogar com a literatura, a fim de captar as novas
formas de organizacgéao do trabalho que o Modo de Producgéo Capitalista tem colocado

ao trabalhador.

4.3 Entre a Pressa e a Exaustdo: O retrato das condicOes de trabalho

Para responder ao objetivo geral desta pesquisa, o qual visa analisar como
se da as condicdes de trabalho de pessoas que entregam pedidos de delivery
na cidade de lIvaipord — Pr, pautar-se-4 nas respostas coletadas durante as
entrevistas realizadas. E os entrevistados serdo denominados por Entregadores A, B,
C,DekE.
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Antes de adentrar no objetivo, € necessario realizar uma contextualizacdo da
insercdo destes trabalhadores no servico com entregas de pedidos de delivery,
ressalta-se mais uma vez que se trata de pessoas jovens, na faixa etaria de 20 a 30
anos e que possuem uma vasta experiéncia na profissao.

O Entregador A pontuou que sua insercao ocorreu pela indicacdo de um
colega que ja trabalhava no ramo. O interesse veio, pois segundo 0 amigo era um
trabalho que “...] dava para tirar um bom dinheiro e trabalhava pouco [...]”. J4 0
Entregador B comecou a trabalhar para ajudar o irm&o em seu estabelecimento. Tal
qual o Entregador A, o Entregador C e D também comecaram a trabalhar por indicacéo
dos amigos. No caso do Entregador D, a principio fazia esse trabalho sem
compromisso com o dono do estabelecimento. Afirmou que, “ho inicio eu gostava,
porque soO fazia um dia ou outro, [...], mas, hoje que a gente é responsavel mesmo,
gue trabalha a semana inteira vé que € mais cansativo [...]”. Diferente dos demais
entrevistados, o Entregador E ingressou no trabalho por vontade propria, apds ganhar
uma moto em um sorteio e, com o veiculo, procurou um estabelecimento em que
pudesse trabalhar como entregador.

Ao pensar na faixa etaria dos entrevistados, sdo pessoas jovens gue se
inserem num mercado informal que € de facil empregabilidade por ndo requerer uma
formacdo académica, portanto, a contratacdo ocorre jA aos 18 anos, ap0s tirar a
carteira de motorista que além da motocicleta € o requisito para trabalhar nesse ramo.
Todavia, cabe pontuar que segundo a Lei n°® 12.009/09 dois dos requisitos principais
para exercer a profissdo seriam ter mais de 21 anos, e possuir habilitacdo por pelo
menos 2 anos. Nota-se que a Lei ndo cria lastro na sociedade, e que iSso expressa o
fosso entre a realidade vivida e a Lei.

Além disso, sdo jovens que ingressam muito cedo no mercado de trabalho e
gue segundo Antunes (2003), ficam a margem da lei trabalhista, e ingressam muito
cedo sob uma dtica de flexibilidade atrelada a liberdade, um dos mitos propagados
pelo capital.

Ademais, reforca o que foi dito por Antunes (2020) quando expressa que ao
se inserir nessa otica de um trabalho informal flexivel, ou seja, que ndo possui as
amarras de um emprego formal, o trabalhador ndo esta sendo proprietario, mas
proletariado de si proprio, promovendo assim 0 autogerenciamento, ou aquilo que

Abilio (2020) denomina como a auto exploracéo.
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Sobre a jornada de trabalho, os Entregadores C, D e E, realizam dupla jornada
de trabalho, e afirmaram que o trabalho com entregas de pedidos de delivery se
constitui como um complemento de renda, além disso foi pontuado por estes
entregadores que trabalhar em dupla jornada é algo comum para eles, segundo o
Entregador E: “I...] é tranquilo depois que se acostuma”.

Esses trabalhadores possuem um reduzido tempo de descanso para
preservacao das forcas de trabalho, ao contrério, o trabalho em dupla jornada suga
ainda mais a vitalidade do trabalhador, sem restauracéo da sua forga de trabalho,
além disso, nota-se que existe uma naturalizacdo por parte dos entrevistados da
jornada dupla, de forma que esta tdo imbricada em seu cotidiano que se torna comum.

Pensar a dupla jornada de trabalho, também é compreender como opera o
rebaixamento do salario, e quais os impactos gerados no poder de compra, com iSso
para ter acesso aquilo que se entende como uma necessidade, recorre-se a jornada
dupla de trabalho, a fim de angariar mais recursos e complementar a renda.

Dos trés entregadores que exercem dupla jornada, apenas o Entregador D
disse que é contribuinte da Previdéncia Social, por trabalhar de carteira assinada em
seu emprego principal, os demais (Entregadores C e E) trabalham sem contribuicéo
previdenciaria nas duas funcdes que exercem. O Entregador C compreende que é
necessario contribuir com a Previdéncia Social, porém ainda ndo conseguiu se
informar para iniciar sua contribuigéo.

Ja os Entregadores A e B tém como principal trabalho as entregas de pedidos.
O Entregador B que ndo possui uma dupla jornada de trabalho, disse que contribui
para a previdéncia como Microempreendedor Individual (MEI). O Entregador A
afirmou que esta descoberto da protecdo social previdenciaria.

Mais uma vez se reitera que a materialidade dessa modalidade de trabalho
diverge da forma como ele é compreendido e veiculado pelas plataformas de
aplicativo. O trabalho com entregas se constitui como essa atividade que se tornou
principal fonte de renda, ou seja, ndo € mais um modo divertido de obter renda extra.
A caracterizacdo desta atividade como uma fonte principal de renda, também pode ter
como fator a massa de pessoas desempregadas, devido ao uso da mais valia-relativa,
ou seja, existe mais proporc¢éao de trabalho morto que trabalho vivo no mercado formal,
portanto sdo mais pessoas sem condicdes de prover sua sobrevivéncia e vao para a

informalidade como Unica alternativa.
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Sobre os impactos que o trabalho com entrega tem na principal fonte de renda
dos Entregadores C, D e E, o Entregador C afirmou que: “[...] ndo pesa assim, tipo eu
consigo conciliar bem”, pois como sua atividade principal é a noite e o trabalho com
as entregas é durante o dia consegue conciliar.

Ja o Entregador D explica que o seu trabalho principal € realizado durante o
dia, e as entregas ele faz a noite; disse ser tranquilo conciliar as duas fungdes, pois
acaba se acostumando. Por fim, o Entregador E disse ser tranquilo conciliar, pois
realiza as atividades em horarios opostos, trabalha com entregas durante o dia, e
trabalha a noite em outro estabelecimento, exercendo outra funcéo.

Quanto a organizacéao do trabalho, todos disseram que ndo possuem contrato
ou qualquer outro documento com o empregador dos estabelecimentos; todos os
acordos ocorrem de forma informal.

Sobre a rotina de trabalho, o Entregador A disse que sua jornada de trabalho
€ de 8 horas por dia, pois trabalha 4 horas durante o dia e 4 horas durante a noite,
disse ainda que em um estabelecimento trabalha de segunda-feira a sabado e, no
outro de terca a domingo, folgando apenas no domingo durante o dia. O Entregador
B expressa que trabalha de 4 a 5 horas por dia, tendo a possibilidade de folgar no
domingo ou em feriados. O Entregador C realiza o trabalho durante 3 a 4 horas, por
dia. O Entregador D realiza as entregas no periodo noturno todos os dias da semana,
para folgar € necesséario combinar com alguém para ficar em seu lugar naquele dia.
O Entregador E, trabalha de 3 a 4 horas por dia.

E possivel inferir perante ao exposto que a jornada de trabalho dos
entregadores do municipio de lvaipora — Pr € menor do que a média nacional, pois a
média semanal trabalhada é de 28 a 35 horas (levando em consideracdo se eles
trabalhassem todos os dias de 4 a 5 horas), em contrapartida o tempo de trabalho
nessa fungéo no pais é uma média de 46 horas semanais.

Os Entregadores A e E pontuaram durante a entrevista sobre valores
combinados para realizar as entregas. O Entregador A disse que o preco fixo das
entregas a noite é de R$ 8,00 por entrega e durante o dia existe o preco fixo de R$
50,00 para entregas feitas no bairro Central, para entregas nas Vilas existe uma taxa
de R$ 5,00. J4 o Entregador E disse ter uma organizacao parecida, existe um valor
fixo de R$ 50,00 para entregas no bairro Central, R$ 5,00 a mais de taxa por entregas
nas Vilas, portanto, “se eu for la e ndo fizer nenhuma entrega tenho R$ 50,00, se eu

for la e fizer 100 entregas no Centro tenho R$ 50,00. Vamos supor que eu nao fiz
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nenhuma entrega no Centro e 10 entregas nas Vilas eu tenho R$ 100,00 que era o
fixo e 10 vezes 5 de taxa”. O entregador disse tirar em média R$ 70,00 por dia.

E possivel perceber que existe variagdes na renda mensal, no caso do
Entregador A que chega a receber em um més (se trabalhar todos os dias. E tendo
apenas o valor de R$ 50,00 por dia), consegue obter uma remuneragédo do trabalho
diurno de R$ 1.500,00. Ja em trabalho noturno o Entregador A estima que fazendo no
minimo 10 entregas por dia, em um més, ele consegue obter uma remuneracéo de
R$ 2.400,00.

Segundo o relato dos Entregadores A e E existe uma remuneracao paga por
tempo de espera, em alguns casos horas de espera, porém, esta remuneracao é
baixa. Isso porque o valor pago é fixo, ou seja, quando ha muitas entregas no bairro
Central (durante o dia) ndo ha um acréscimo dessa remuneracao.

Assim, os demais Entregadores incorporam os riscos de irem ao trabalho e
nao terem entregas a fazer, por outro lado, a profissdo possui outros riscos que séo
incorporados de forma individual pelo trabalhador, exemplificando: acidentes de
transito. Uma vez que a maioria dos entrevistados pontuaram, que ndo existe a
contribuicdo previdenciaria. Além disso, foi possivel captar uma dificuldade para
reconhecer riscos de trabalho, e para compreender a exploracéo do trabalho, no qual
estdo inseridos e buscar reivindicar melhores condicfes de trabalho.

Essa percepgéo demonstra como o trabalho esta alienado, de maneira que o
trabalhador ndo consegue compreender os impactos que essa atividade exerce em
sua vida, ao ndo conseguir mensurar 0s riscos ou compreender que a flexibilidade
desse trabalho ndo possui nenhuma liberdade, mas sim constr6i uma amarra que o
vincula a uma relacéo de trabalho extremamente precarizada e sem garantias.

Os Entrevistados desta pesquisa relatam que nédo chegaram a sofrer nenhum
acidente, porém, pontuaram que houve experiéncias de quase acidente. Segundo o
Entregador A o trabalho com entregas “...] € risco que a gente corre querendo ou hao;
é um trabalho que corre bastante risco [...]". Ainda segundo ele, o dia com mais
incidéncias de riscos de acidentes € sexta-feira, pois “[...] bastante gente quer sair, ai
bebe; querendo ou néo € isso ai. O resto é mais tranquilo, ndo que nao tenha, mas é
mais de boa. O problema é sexta-feira [...]”. O Entregador B também relatou que a
sexta-feira € o pior dia para trabalhar, pois na visdo dele existe muita imprudéncia,

principalmente furar a preferencial. Foi por uma experiéncia dessa que ele passou.
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Ele afirmou que “[...] ela furou minha preferencial, estava chovendo, eu tentei frear,
mas, o pneu foi deslizando, mas ela consequiu passar”.

O Entregador C, disse nunca ter passado por nenhuma situagdo. Porém, o
Entregador D disse a principio que teve um incidente, o qual ele ndo caracterizou
como acidente. Ele disse: “[...] ndo, eu cai sozinho, ndo foi considerado acidente foi
falta de atencéo, a gente anda com 0s papéis que é da rota da entrega; dai anda no
retrovisor; dai eu abaixei a cabeca ali e fiquei olhando; dai eu ndo vi onde a moto
estava indo; dai bateu numa carreta 14 parada. Ndo me machuquei nada [...]”. Além
dessa situacdo, passou por uma outra durante do trabalho no Réveillon. O condutor
do veiculo estava embriagado e fechou o motociclista em uma curva. Segundo o
entrevistado, teve que invadir a calcada para nao ocorrer um acidente.

O Entregador E relatou que € comum situagbes aconteceram devido a
imprudéncia, principalmente no centro da cidade. Segundo ele “[...] o povo faz aquela
muvuca, 0 povo fica meio estressado que o transito ndo anda e dai eles quer trocar
de faixa e ndo olha se esta vindo ninguém. Acho que € os piores dias, mas € tranquilo,
ja me acostumei. [...]”

Ao tratar dos riscos desse trabalho, € necessario falar sobre a
“deficientizacdo” do trabalhador pontuada por Mello (2020) que é quando o
trabalhador se torna uma pessoa com deficiéncia devido a acidente de trabalho ou
condicdes precarias de um trabalho prolongado. Esse debate nédo esta deslocado da
concepcao de que a sociedade estabelece barreiras que prejudicam a autonomia para
o viver em plenas condi¢cdes como as demais pessoas.

Além disso ainda existem desafios na insercéo de pessoas com deficiéncia no
mercado de trabalho, pois é necesséario que elas estejam onde sua potencialidade
pode ser aproveitada e, neste modo de producéo, é o trabalhador que se molda aos
interesses do capital, principalmente no trabalho flexibilizado e ndo o contrério.

Também é necessario trazer novamente a analise sobre a passagem de riscos
dos empregadores para 0os empregados, portanto essa responsabilidade de prover
garantias de condicdes de trabalho sédo de responsabilidade do trabalhador (Antunes,
2020), pois esse trabalhador ndo possui cobertura previdenciaria ou trabalhista que
seria uma garantia para momentos em que o trabalhador ndo esta em condi¢Ges de
exercer a atividade laborativa por motivos de saude. Sem essa cobertura ele néo

possuira meios de prover sua subsisténcia enquanto ele esta afastado. Isso também
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se deve pelo fato de ndo existir assisténcia do patrdo em casos de acidentes,
justamente pela l6gica de desresponsabilizacdo do empregador.

Retomamos o ponto da revitalizagdo das forcas produtivas abordadas no
inicio, pois a carga excessiva de trabalho, sem esse descanso, pode afetar tanto a
condicdo de saude do trabalhador como a seguranca do trabalho (Filgueiras, 2023),
pois 0 cansaco pode contribuir para 0 aumento de acidentes de transito, uma vez que
o trabalho que ocorre na conducgéo de veiculos, exige maior atengéo.

Por fim, porém ndo menos importante, temos a indicacédo de outro tipo risco
gue foi apresentado pelo Entregador B, a saber: o risco de violéncia urbana. Segundo
o Entregador B, os motoristas possuem receio de serem vitimas de assalto, “[...] pode
ser assaltado também, tem bairro aqui que é bem perigoso, ndo passei, mais conheco
pessoas que passaram por isso”. E como ja foi expresso, nesses casos 0s pertences
dos trabalhadores ndo serdo ressarcidos pelas empresas. No topico a seguir,
trataremos sobre outros elementos que compdem a operacionaliza¢cdo do cotidiano

de recebimento de pedidos e de entregas.

4.4 Como o delivery de lvaipora exprime a uberizacdo do trabalho

Neste item trataremos de compreender como ocorre o processo de
Uberizacdo de uma cidade de pequeno porte Il, pelos dos entregadores de
delivery na cidade de Ivaipord/Pr. A principio pode ser compreendido como um
desenvolvimento incipiente e em transformacéo, pois notou-se através das respostas
dos entrevistados que as relacfes de trabalho por mais informais e flexibilizadas que
sejam, ainda sédo estabelecidas com os donos dos estabelecimentos comerciais,
diferente do processo agudo de exploracdo do trabalho realizado através das
plataformas digitais, em que a ‘contratagao’ se da pela adesao de um termo de aceite
das politicas da empresa. Também pode se pontuar que os aplicativos de entrega de
pedidos de delivery colocam como caracteristica principal da empresa o objetivo de
ligar interesses, por isso entregadores ndo sao considerados parceiros, mais sim,
clientes tais qual aqueles que usam o aplicativo com o objetivo de comprar.

Diferente do contexto nacional apresentado em que 0s entregadores de
pedidos de delivery que se utilizam das plataformas digitais, as quais fazem o repasse
financeiro de forma online aos entregadores, na cidade de Ivaipord — Pr, o0s

entregadores combinam valores e recebem seu dinheiro pelo dia de trabalho com o
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dono do estabelecimento. Esse é um aspecto da flexibilizacdo do trabalho, uma vez
que tudo é tratado diretamente com o empregador.

Os aplicativos citados pelos entrevistados que sao utlizados nos
estabelecimentos comerciais de trabalho sdo: WhatsApp, AiQfome, Cardapioweb e
aplicativo préprio da empresa. Esses aplicativos utilizados na cidade de Ivaipora -Pr,
segundo os entregadores, sdo gerenciados por algum atendente que faz a coleta do
pedido realizado no aplicativo e o repasse tanto para quem produz os itens pedidos,
guanto para o entregador, portanto ndo existe um acesso direto dos entregadores ao
pedido através do aplicativo, mas um repasse com o pedido e orientacdes de entrega,
como dito pelo Entregador A. Segundo ele, “[...] é aplicativo proprio, do aplicativo eles
pegam e passam pra mim. Aqui sdo poucos de aplicativo, € mais fixo pra empresal...]".
Diferente do contexto nacional em que se veem bem consolidadas empresas como
Ifood, Zé Delivery, Rappi, entre outros, € dentro do espaco do préprio aplicativo que o
entregador recebe as informac6es de entrega do pedido.

Desses aplicativos, o mais citado € o aplicativo de mensagens WhatsApp que
ndo € um aplicativo especifico de pedidos de delivery, mas possui uma versao
comercial (WhatsApp Business) que se destina a esse fim comercial, ndo apenas por
estabelecimentos como restaurantes, bares, pizzarias e afins, mas também
estabelecimentos de vestuarios, 6ticas, méveis, entre outros. Portanto, ele pode servir
tanto para realizacdo de pedidos, como para divulgacdo dos produtos daqueles
estabelecimentos e informativos. Isso também mostra como a utilizacdo deste
aplicativo é algo cultural da organizacao dos comércios e dos clientes.

Além disso, a menor complexidade do aplicativo também pode corroborar em
sua maior utilizacdo nos comércios. Outro ponto que sugere 0 motivo de maior
utilizacdo do aplicativo € a funcédo de enviar audio, pois amplia 0 acesso a pessoas
analfabetas que podem utilizar do recurso para solicitar seus pedidos.

Tal possibilidade pode apontar para a pouca utilizacdo de outros aplicativos
proprios de pedidos, uma vez que o WhatsApp serve para a mesma fungao principal
que é a de ter contato com o cliente de forma que ele possa realizar o pedido e,
recebé-lo em casa.

Portanto, o processo de Uberizagdo na cidade de Ivaipora-Pr é entendido
como inicial, pois se utiliza da tecnologia para realizacao de pedidos, contudo néo é
gerenciado pelos aplicativos, mas pelos donos dos estabelecimentos que também

gerenciam os entregadores.
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Destaca-se que por se tratar de um municipio agricola o processo de
incorporacdo de grandes franquias de fast-food € incipiente, talvez a incorporacao
dessas franquias pudesse colaborar com uma maior utilizagéo dos aplicativos citados.
Também deve-se salientar que os empregadores nao podem ser caracterizados como
detentores dos meios de producdo, portanto ndo podem ser comparados com
franquias bem consolidadas e espalhadas pelo pais e pelo mundo, como a
McDonald’s. Podemos entender que os estabelecimentos alimenticios de Ivaipora
fazem parte de um comércio local que é sempre fomentado nos meios locais.

Diante de todas as pontuacdes, € possivel compreender que existe uma forma
diferente de apresentacéo do trabalho de entrega de delivery em Ivaipora-Pr, quando
comparado com o ambito nacional. O processo aqui ocorre de forma mais incipiente,
remonta algumas semelhancas com o processo de uberizagéo do trabalho, mas ainda
nao apresenta grande intensidade, ou seja, as condi¢des de trabalho daqueles que
fazem entregas de delivery em Ivaiporad-Pr ndo estdo isentas de apresentarem
caracteristicas exploratérias do trabalho flexibilizado, e ndo estdo desvinculas das
formas de cooptacdo dos trabalhadores para a informalidade, mas ainda, néo
apresentam carateristicas mais claras deste tipo de exploracéo.

Dissertaremos a seguir, como essa organizacao se materializa na jornada de
trabalho dos entregadores no contexto de lvaipora -Pr, e se existem diferencas e/ou
semelhancas com a organizagao feita no ambito nacional que foi apresentada nos

capitulos anteriores.

4.5 Contando as Moedas: Os efeitos financeiros do trabalho de delivery

Trataremos agora o objetivo que visa investigar os rebatimentos que essa
nova organizacao do trabalho apresenta dentro da categoria no contexto de uma
cidade de pequeno porte Il, na cidade de Ivaipord — Pr, bem como nos grandes
centros, devem possuir seus instrumentos para a realizacdo do trabalho, ou seja,
como apontado anteriormente existe a passagem das responsabilidades ao
trabalhador e até mesmo a de condi¢des para desempenhar a atividade, é uma o6tica
flexibilizada, pois o empregador ndo prové os meios de trabalho, estes se tornam um
dos critérios para a contratacao do trabalhador.

Para realizar o trabalho de entregas de pedidos de delivery, o Entregador A

disse utilizar-se de sua moto e de sua méao-de-obra. O Entregador B disse utilizar-se
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de sua moto e bolsa de entrega. O Entregador C disse que se utiliza do veiculo proprio
e da bolsa. O Entregador D também se utiliza de recursos préprios que sdo a moto e
a bolsa. O Entregador E, da mesma forma, usa da moto e bolsa de entrega propria.

Além do uso de meios préprios, as despesas, segundo eles, também séo de
responsabilidade do trabalhador, ou seja, todos os entrevistados arcam com despesas
de gasolina e reparos em suas motocicletas para desempenhar esse trabalho.

Quanto a estimativa de custos, o Entregador A disse gastar cerca de R$
500,00 a R$ 600,00 com gasolina e reparos por més, e que, segundo ele, o valor seria
maior se nao tivesse conhecimento de mecanica, assim, apenas gasta com pecas. O
Entregador B disse que varia muito, mas, declarou que com gasolina gasta R$ 50,00
por semana. O Entregador C disse gastar aproximadamente R$ 300,00 a R$ 400,00
por més com gasolina e reparos. O Entregador D disse que por més gasta R$ 400,00
com gasolina e a cada dois meses tem um gasto de R$ 800,00 devido a manutencéo
da moto que, segundo ele, seria pneus, relacdo da moto e 6leo. O Entregador E disse
ser dificil fazer uma estimativa de gastos com reparos, portanto, € mais facil estimar o
gasto com gasolina que, segundo ele, é de R$ 40,00 a R$ 50,00 por semana.

Portanto, o valor da renda propria declarado pelos entrevistados € em média
de dois salarios-minimos, mas analisando os descontos de gastos com gasolina e
reparos, esse valor pode chegar a 1 salario-minimo e meio. Esse valor € aproximado
dos valores a nivel nacional declarado pelos trabalhadores do projeto Caminhos do
Trabalho.

Esse é outro ponto da flexibilidade, pois além de prover os meios para realizar
a atividade, também séo de responsabilidade do empregado a manutencgéo e custos
desses meios.

Sobre receber alguma ajuda de custo para realizacao do trabalho, apenas o
Entregador B, disse ter recebido do empregador um recurso financeiro para
abastecimento, porém, ele ndo disse qual era o valor, apenas pontuou que ele mesmo
combinava o valor com o empregador. Todos os entrevistados disseram que além dos
valores recebidos com entrega, também recebem uma alimentacdo pronta ao fim do
expediente, seja uma marmita, um lanche a escolha do entregador ou, nos casos de
pizzaria, é feita a pizza para que todos comam no estabelecimento.

Diferentemente do contexto nacional em que néo existe ajuda de custo, em
Ivaipord existe uma ajuda de custo que no caso desse entrevistado era com

combustivel, 0 que ndo o isenta de gastos de abastecimento.
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Essa é uma expressao do autogerencimento que, como visto anteriormente,
o trabalho informal nessa perspectiva flexibilizada coloca o trabalhador como um
produtor ou empreendedor individual, pois ele esta em um trabalho flexivel e, por isso,
sem amarras de um emprego formal, ou seja, a flexibilidade atrelada como um
sinbnimo de liberdade. Todavia, o que fica nitido no relato dos entrevistados sdo os
encargos depositados sobre o trabalhador, pois cabe a ele possuir os meios
necessarios para desempenhar esta fungcdo, além disso, também é de
responsabilidade do trabalhador as custas referentes a esse trabalho, bem como
encargos trabalhistas e previdenciarios.

Na sequéncia, traremos a discussao e reflexdo como o trabalho coopta a vida
do trabalhador, pois por se tratar de um trabalho informal como esse, acaba-se
exigindo muito do trabalhador, e como essa exigéncia impacta na vida, ou seja, para

além da atividade de entrega.

4.6 Quando o Trabalho Consome: O impacto do delivery na vida pessoal

Neste topico, iremos avaliar os impactos que o trabalho de entrega de
pedidos de delivery tem na vida dos motoboys. Por isso, 0 questionamento no
titulo, pois dentro da construcdo desta pesquisa foi possivel visualizar que o trabalho
gue era uma das objetificacdbes do homem para a constru¢cdo do ser social, uma
atividade consciente e transformadora do homem e da natureza, na realidade, é uma
atividade alienante, fetichizada uma vez que as relacdes estao invertidas.

Além disso, o trabalho tomou a forma de captura e extracdo da vida dos
individuos, uma vez que os limites entre o espaco de trabalho e espaco pessoal estdo
borradas e, isso contribuiu para que cada vez mais, o tempo de trabalho avance sobre
o tempo de lazer.

E preciso considerar que é na vida particular que o homem expressa e
potencializa suas particularidades, no trabalho, principalmente num trabalho com
entregas por aplicativo, ele € apenas um nimero que pode ser descartado/substituido.

E perceptivel que a flexibilidade do trabalho tem duas faces para os
entrevistados, pois ao mesmo tempo que carrega em si a liberdade de poder trabalhar
com horarios mais flexiveis, também possui amarras proprias que o faz se subordinar
ao patrao, tais contrariedades sdo proprias das contradicdes do Modo de Producéo

Capitalista, conforme exposto nos capitulos anteriores.
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Quando questionado sobre os impactos que esse tipo de trabalho gera em
sua vida o Entregador A disse que nesse trabalho possui mais tempo para o filho, pois
consegue estar com ele durante o dia, 0 que ndo aconteceria em um emprego formal
no comeércio, porém, o trabalhar a noite, segundo ele, tira um tempo que seria da
familia, pois “[...] a noite eu ndo tenho tempo de ficar com meu pessoal. A gente quer
sair... se quiser sair tem que ser depois das onze, mas vocé vai para onde depois das
onze com a familia?”. Ele compreende que mesmo trabalhando por conta propria
existe um compromisso com o empregador, uma vez que o entregador s6 pega folga
a cada més e meio e, para que isso ocorra, ele coloca outro entregador em seu lugar.
Esse longo tempo para obter uma folga, segundo ele, deve-se a dificuldade de
encontrar um entregador que possa cobrir seu dia de trabalho.

O Entregador B compreende que ndo existe impactos do trabalho em sua vida,
pois para ele é um trabalho bem tranquilo. Para o Entregador C a rotina é bem
desgastante, ‘...] tem vezes que ndo da vontade de trabalhar, vontade de tacar tudo
para cima, mas tem que ir levando. Motoboy néo tem férias, tipo, se vocé ndo for
trabalhar, querer ficar 30 dias, pode ficar, mas ndo vai receber nada. Vocé vai
trabalhando e trabalhando, deixa amarrado [...]”. Segundo, ele com essa rotina de
trabalho, possui apenas um pedaco pequeno do dia para si mesmo.

O Entregador D disse que o impacto em sua vida € a falta de tempo, pois
geralmente, devido ao trabalho, passa poucos momentos com a familia, mas sempre
quando pode, tenta passar junto com os familiares e aproveitar ao maximo a
companhia deles. O Entregador D ainda disse que ‘...] sabado mesmo, meu pai fez
uma cirurgia. Eu ndo consegui ir levar ele. Teve que ir minha irma e meu cunhado
porque eu estava fazendo entrega a noite. Dai tinha que ir trés horas da manha, e eu
ja cheguei uma hora. Nao tinha como eu ir. No sdbado aconteceu a mesma coisa,
mas so tinha eu pra levar. Ele (cunhado) ndo conseguia levar. Eu tive que ir, mas dai
a gente vai meio cansado. Fazer o qué, ai a gente vai”.

O Entregador E disse que, por ndo ser uma carga horéaria grande, tem mais
tempo para resolver questdes pessoais e ter seu lazer. Segundo o entrevistado,
anteriormente, quando trabalhava a noite de garcom e no comeércio durante dia, ndo
havia tempo para sua familia e era muito dificil conciliar os trabalhos, pois chegava
sempre atrasado no segundo emprego. Com o trabalho com entregas, ele entende

que por ser flexivel € melhor.
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A partir da analise do relato do Entregador E, percebe-se que ja era habitual
a execucao de duas jornadas de trabalho. Nesse sentido, ele pondera qual era a mais
extenuante. Logo, para ele o trabalho como entregador de delivery, aparece como
uma oportunidade melhor, menos dificil de conciliar.

O Entregador E compreende que é uma responsabilidade dele, em sua folga,
colocar outra pessoa em seu lugar, pois € um combinado com o empregador, mas tal
qual o Entregador A tem muita dificuldade para encontrar pessoas que possam
substitui-lo, principalmente nos finais de semana, pois ele entende que € o momento
em que as pessoas querem estar com a familia.

Sobre 0s pontos positivos e negativos do exercicio profissional, para o
Entregador A, o ponto positivo € a disposi¢do de horarios, pois trabalha menos e ndo
ganha pouco, o ponto negativo do trabalho sdo os riscos. A énfase dada pelo
entrevistado foi quanto a chuva e ao trabalho as sextas-feiras, pois, € o dia em que se
tem mais entregas, porém a atencao tem que ser redobrada, por ser um dia que cansa
mais. Para o Entregador B, o lado positivo do trabalho é a flexibilidade e; o negativo,
€ a imprudéncia no transito. Para ele, “[...] € moto, e qualquer descuido é a sua vida
gue esta emrisco [...]".

O Entregador C, também entende que a flexibilidade do trabalho é um ponto
positivo e em relacdo ao ponto negativo, ele indica que nunca parou pra pensar: “...]
nunca pensei, so trabalho, s6 penso em enfrentar, acho que seja nao tirar férias, ndo
tem como descansar e, tem que ir pra cima todo dia”.

Ja para o Entregador D, é positivo pela renda extra, pois sempre tem um
dinheiro extra para alguma eventualidade, além do pagamento ser por diaria. O
negativo da profissdo é o cansaco, pois segundo ele, € muito dificil trabalhar em dias
de chuva e no fim de semana porque sao dias cansativos e nesses dias ha maior risco
de acidentes de transito, devido a direcéo perigosa.

Por fim, o Entregador E disse que o ponto positivo é o trabalho individualizado,
pois para ele “[...] ndo tem tanta gente em cima cobrando por besteirinha; nao tem
colega de trabalho querendo fazer a sua caveira; ndo tem puxa-saco de patrdo. E um
negocio mais aberto. Vocé esta o tempo todo na rua e nao trancado dentro de uma
firma [...]”. Ja o ponto negativo seria o olhar diferente que as pessoas tém com quem
trabalha com entregas, que segundo ele, seria um olhar discriminatério, mas, isso tem
mudado, uma vez que “...] hoje é melhor, o pessoal da gorjeta. E mais positivo,

mesmo sendo negativo”.
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O olhar sobre a profissdo remete ao que foi apontado anteriormente por Abilio
(2020), uma vez que esse trabalho ganha caracteristicas de flexibilidade e, portanto,
requer uma adaptagao maior de quem o realiza, pois a0 mesmo tempo, coloca sobre
ele a percepgéo de trabalho amador. Com isso, as entregas acabam sendo vista sob
Otica de uma atividade aquém do trabalho formal, ou seja, sem as responsabilidades
ou importancia que um trabalho tenha, o que leva a pensar sobre a forma de
publicidade do trabalho vinculado as plataformas de aplicativo, que é divulgado como
um trabalho por diversdo ou para uma renda extra, quando na verdade € uma
atividade laboral como qualquer outra.

A individualizacdo do trabalho elencada pelo Entregador E, é um dos
conceitos propagados no capitalismo, pois 0 modo de ser das relacdes de trabalho
nessa escala global de Uberizacéo, torna-se cada vez mais individualizadas ao ponto
qgue o trabalhador passa a ser considerado um prestador de servigco. Sendo assim,
pensar o trabalho enquanto um processo individual, enfraquece a percepcdo do
trabalho enquanto fruto da coletividade, além da ideia irriséria de que 0 sucesso
depende apenas do entregador, dito de outra forma, até mesmo a culpa pelo ‘fracasso’
nesse tipo de trabalho é repassada ao trabalhador.

Além disso, Montafio e Durigueto (2011) elencam que a flexibilizacdo acaba
por silenciar e alienar o trabalhador, isso se materializa no didlogo do Entregador E
quando pontua que trabalho individual e informal € melhor. Mesmo que 0s outros
entrevistados relatem que ndo possuem tempo para o descanso e para a familia.

No fim, o trabalho flexivel possui em si a liberdade de negociar por si s6 com
o empregador, sem as burocracias de um emprego formal que possivelmente seguiria
0s ritos de entrevista, andlise de curriculo e afins, porém como ja pontuado, esse tipo
de trabalho flexibilizado é de facil empregabilidade, ainda mais quando os proprios
entrevistados pontuam que tem dificuldade de conseguir uma pessoa que possa ficar
em seu dia de folga, ou seja, € um trabalho que carece de mais trabalhadores, além
disso, € um tipo de trabalho que n&o exige experiéncia, pois alguns entrevistados
também disseram que nem sempre a pessoa que eles conseguem no seu dia de folga
€ uma pessoa do ramo.

Portanto, a flexibilidade expressa uma contradicdo porque vende uma ideia
de um tipo de trabalho que ndo se materializa, e é perceptivel a dificuldade em

compreender isso. Na realidade posta, uma vez que o trabalho coopta o trabalhador
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de tal forma, ele acaba tdo compenetrado em realizar a atividade que ndo consegue
refletir como ela afeta a sua vida, como o caso do Entregador C.

Diante disso, Projetos de Lei, como o de n° 2508/22 que foi denominado como
Estatuto de Liberdade dos Motoboys, na verdade sé regulariza um processo de
exploracéo, pois a Unica liberdade que o motoboy possui € a de aderir a esse trabalho.
No mais, ele tem que cumprir horario como qualquer outro trabalhador, e se ndo o
fizer, ndo possuird remuneragdo. Em um trabalho com um vinculo tdo fragil como o
de entregadores que, segundo os entrevistados, sao realizados na informalidade, nédo
existem garantias ou adequacdes, vale 0 que esta posto pelo empregador, e se 0

trabalhador ndo quiser, devera procurar outro estabelecimento de trabalho.

CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho procurou compreender como se da as condi¢cdes de
trabalho de pessoas que entregam pedidos de delivery na cidade de Ivaipora
(2022-2023). No primeiro capitulo tratou-se sobre o trabalho e suas transformacoes.
Esse capitulo parte do trabalho segundo Marx (2013), enquanto uma atividade
consciente e reflexiva em que o homem muda a si proprio e a natureza e que, com 0
advento do Modo de Producédo Capitalista, essa atividade se torna alienante e
fetichizada. Ademais, € através das crises do capital que as relacdes de trabalho véao
se alterando e, portanto, em cada transformacdo, novas formas de cooptar o
trabalhador surgem e como o trabalho tem de se adequar a elas, essa construcéo €
primordial para compreender como o trabalho se apresenta na atual conjuntura, pois
o trabalho uberizado e flexibilizado traz em si novas e velhas formas de cooptacéo do
trabalhador. Nesse capitulo, foi perceptivel compreender como atualmente o
trabalhador vive um processo agudo de exploracdo em que todos 0s encargos,
condi¢cbes de trabalho e custas sédo de responsabilidade dele, além dessa relagéo
alienante com o trabalho, uma vez que ele ndo compreende a complexidade que
existe dentro dessas relagdes trabalhistas frageis, impulsionadas pela flexibilizagdo
do trabalho.

No segundo capitulo foi abordado a profissdo, sua origem, bem como a
realizacdo de um panorama do pais; do estado do Parana e; da cidade de Ivaipora.

Esse capitulo estabeleceu conexfes com o capitulo anterior, uma vez que trouxe
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aspectos da realidade vivenciada por esses profissionais, e como essa realidade
impacta no cotidiano, contrapondo-se a imagem de liberdade que € publicizada pelas
grandes empresas capitalistas, que atuam nos servi¢os de entregas.

Neste ponto é possivel afirmar que o trabalho flexibilizado com entregas de
pedido ndo se constitui um modo divertido de conseguir dinheiro, mas sim, uma
atividade que € a principal fonte de renda de muitos trabalhadores. No mais,
compreendemos ser necessario a ampliagdo de debates sobre esse tipo de trabalho,
uma vez que existe um vacuo legislativo sobre o assunto. O Unico projeto proposto
para a regulamentacéo, atende/serve mais aos interesses do capital, do que a classe
trabalhadora.

No terceiro capitulo houve a realizacdo da andlise desta pesquisa com
entregadores de pedidos da cidade de lvaipora-Pr e; utilizou-se o método Bardin que
trata da coleta, analise e inferéncia dos dados, por meio de questionario
semiestruturado. Na sequéncia, realizou-se a entrevista com 5 entregadores de
pedidos de delivery da cidade de Ivaipord - Pr, e por meio dos dados angariados,
tivemos a possibilidade de captar aspectos culturais e particulares do municipio.
Diferente do contexto do pais, os entregadores de Ivaipora -Pr tém uma jornada de
trabalho menor; e em alguns casos existe uma ajuda de custo com combustivel, além
do pagamento de um valor pelas horas que ficam a espera de corridas, o que néo
pode ser considerado uma realidade nacional.

Enquanto objetivo geral, esta pesquisa quis analisar como se da as
condicdes de trabalho de pessoas que entregam pedidos de delivery na cidade
de Ivaipord — Pr. Nessa analise, identificamos que a realidade local guarda
especificidades quando comparada a realidade nacional, pois em Ivaipord os
trabalhadores néo utilizam os aplicativos tipicos para se comunicarem com os donos
dos estabelecimentos comerciais. O aplicativo mais usual é o Whatsapp, mas néao é o
entregador o responsavel por operacionaliza-lo, sendo assim, os entregadores desta
cidade negociam diretamente com o patréo os acordos sobre a prestacao do servico.
Isso ndo significa, que eles possuem maior protecédo social em relacado aos direitos
trabalhistas e/ou previdenciarios se comparado com a realidade brasileira, visto que
nenhum deles possui vinculo formal com a empresa em que atua como entregador.
Ademais, percebe-se que a realidade local, indica que o trabalho com entregas é
predominantemente visto como uma forma de complemento de renda por parte dos

entregadores, mas esta longe de ser tipificado por eles como um servigo divertido
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Esse trabalho é compreendido como uma oportunidade de gerar conforto para a
familia e ao préprio individuo, que se vé obrigado a conciliar duas jornadas de
trabalho. Sobre a jornada de trabalho, percebe-se que para os entregadores de
Ivaipord, ela € menor se comparado com os dados nacionais, todavia, em Ivaipora
percebe-se que o trabalho de entregas € combinado/conciliado com outro trabalho.
Ha também uma variacdo de niveis de consciéncia que cada trabalhador tem acerca
da precariedade de trabalho vivenciada.

Nesse sentido, compreendemos que foi possivel caracterizar um panorama
sobre aspectos da profissdo dentro da cidade de Ivaipord-Pr quanto a idade, sexo,
escolaridade, renda com entregas, e confrontar com os dados nacionais. Percebemos
também, que o uso de ferramentas tecnoldgicas como aplicativos ainda € incipiente.

Ainda conseguimos identificar que os entregadores de lvaipora, nao se valem
de organizacg@es classistas, como sindicatos para poder entdo melhor se organizar e
reivindicar condi¢des de trabalho. No mais, percebe-se que a flexibilidade do trabalho
esta se espalhando por este territdrio, trazendo consigo as fragilidades e insegurancas
inerentes a essas relacdes de trabalho, além da terceirizacdo das responsabilidades
por parte do empregador, o que a principio ndo é compreendido pelo trabalhador, uma
vez que ele se vincula de forma alienada a esse trabalho, submetendo-se a baixa
remuneracao, aos custos pela manutencdo dos equipamentos, reparos e gasolina.
Aspectos que no estado tem sido endossado devido ao seu imobilismo legislativo.

Por fim, este estudo avalia os impactos que o trabalho de entrega de pedidos
de delivery tem gerado na vida dos motoboys, o trabalho com entregas impacta nas
relacbes sociais (e pessoais) da vida dos entrevistados de maneira que eles ndo
conseguem usufruir de tempo de qualidade para seu lazer e descanso. Isso afeta suas
condi¢cdes de saude, favorecendo o esgotamento fisico, ou ainda, a incidéncia de
acidentes de transito, uma vez que o trabalho com entrega requer atengdo e uma
direcdo responsavel, porém o trabalhador vive lutando contra o tempo, para realizar
mais entregas e, assim, poder ganhar um pouco mais, ja que ele ndo ganha pelo
tempo de trabalho, mais sim, pelo que entrega, sendo raro 0s casos que o tempo de
espera é remunerado

O tema desta pesquisa provou ser muito rico, principalmente em um contexto
como o de Ivaipord-Pr, apesar das adversidades enfrentadas quanto a coleta de
dados, foi possivel contextualizar e mensurar elementos basicos que envolvem a

profissdo dentro deste municipio.
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Compreendemos que o tema tem potencialidade para ser desenvolvido em
pesquisas futuras, com a ampliacdo do desenho de pesquisa, incorporando a analise
de outras cidades do Vale do Ivai, ou ainda, fazer comparativos entre municipios mais
industrializados e outros rurais/agricolas com a finalidade de observar nuancas dos

territorios.
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APENDICE 1 -ROTEIRO SEMIESTRUTURADO PARA A REALIZACAO DAS
ENTREVISTAS

Entrevistado:

1 - Qual a sua data de nascimento? / /

2 - Vocé se identifica como tendo qual raca?
( ) Branca

) Preta

) Amarela

) Indigena

(
(
( ) Parda
(
(

) Outra. Especifique:

3 - Qual o seu sexo?
( ) Masculino

( ) Feminino

( ) N&o identificado.

4 - Qual o seu estado civil?

( ) solteiro

( ) casado ou vivendo uma relacéo conjugal
() vidvo

( ) separado ou divorciado

( ) outros. Qual?

5 - Qual o seu nivel de escolaridade?

( ) Lé e escreve / Nunca Frequentou a Escola
( ) Ensino Fundamental Incompleto

() Ensino Fundamental Completo

( ) Ensino Médio Incompleto

( ) Ensino Médio Completo

() Ensino Superior Incompleto

() Ensino Superior Completo.

( ) Pés-Graduacgédo ou mais.
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6- Em qual municipio reside?
( ) Ivaipora- PR
() Outro. Qual?

7 - Exercer atividade de entrega somente em Ivaipora- PR?

() Sim

( ) N&o. Em quais municipios  vocé  exerce  atividade de
entrega?

8 - E entregador de aplicativo desde quando?

8.1 - Exerce outra atividade remunerada?
( ) Nao
( ) Sim (Pular para a questdo 10 E 10.1).

8.2 - Qual é aproximadamente a sua renda familiar, isto €, somando a renda de
todos que moram no domicilio?

( ) Até 1 salario minimo.

() Até 1 salario minimo e Y2
() Até 2 salarios minimos.

( ) De 3 a 4 salérios minimos.
( ) De 5 a 7 salarios minimos.
() Até 10 salarios minimos.

( ) Mais de 20 salarios minimos.

8.3 - Dessa renda familiar, qual é aproximadamente o valor da sua renda
pessoal?

() Até 1 salario minimo.

() Até 1 salario minimo e %
() Até 2 salarios minimos.

( ) De 3 a 4 salarios minimos.
( ) De 5 a 7 salarios minimos.
() Até 10 salarios minimos.

() Mais de 20 salarios minimos.

9 - Como vocé conheceu e se inseriu no trabalho de entrega de delivery?
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9.1- O estabelecimento (ou o0s estabelecimentos) que vocé atua,
utilizam aplicativo para a entrega de pedidos de delivery?
R.

10 - (SE RESPONDEU SIM, NA QUESTAO 8.1) Como vocé ja declarou exercer
outro tipo de trabalho remunerado, quais as atividades sao realizadas?
R:

10.1 - (SE RESPONDEU SIM, NA QUESTAO 8.2) Vocé percebe que o trabalho de
entrega de pedidos de delivery impacta no seu segundo vinculo de trabalho?
R:

11- Existe alguma rotina de trabalho fixada em contrato de trabalho ou de forma
informal para o desempenho do trabalho de entrega de pedidos de delivery?
R:

12 - Para desempenhar seu trabalho de entrega de pedidos de delivery vocé
utiliza recursos préoprios? (Em caso negativo, pular a questao 12.1)
R.

12.1 - Caso utilize recursos préprios. Quais sdo os gastos que vocé tem ao
utilizar esses recursos?

12.2 - O empregador disponibiliza recursos ou auxilio de custo para o
desempenho do trabalho de entrega de pedidos de delivery?
R:

13 - Durante a sua rotina de trabalho com a entrega de pedidos de delivery,
vocé ja sofreu violéncia?
R.

13.1 - Durante as entregas de pedidos de delivery, vocé ja foi vitima ou autor de
acidente de transito?
R:

13.2 - Em virtude da sua rotina de entregas de pedidos de delivery, vocé ja
precisou acessar direitos trabalhistas, previdenciarios ou o seguro obrigatério
para protecdo de vitimas de acidentes de transito?

R:

14 - Vocé percebe que o trabalho de entrega de pedidos de delivery gera ou
gerou impactos na sua vida pessoal e familiar? Quais?
R:

15 - Quais os principais pontos positivos e negativos do trabalho de entrega de
pedidos de delivery?
R:
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APENDICE 2- TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO - TCLE

“UBERIZACAO E SUBEMPREGOS: UMA LEITURA DOS REBATIMENTOS DA
NOVA

ORGANIZACAO DO TRABALHO SOBRE OS ENTREGADORES DE DELIVERY
DA CIDADE DE IVAIPORA-PR”

1. Convite:
Prezado (a) Senhor (a):

Gostariamos de convida-lo (a) para ser um participante da pesquisa “Uberizagao
e subempregos: uma leitura dos rebatimentos da nova organizacgao do trabalho sobre
os entregadores de delivery da cidade de Ivaipora/Pr”, desenvolvida por mim Suelen
Camila da Rocha Rabelo e coordenada pela professora Me. Alana Morais Vanzela,
gue tera como publico alvo entregadores de delivery que atuaram nos anos de 2022

a 2023 no municipio de Ivaipora/Pr.

2. Objetivo da pesquisa:

O objetivo desta pesquisa é analisar como se da as condi¢des de trabalho de

motoboys que entregam pedidos de delivery na cidade de Ivaipora-Pr.

3. Forma de Participagdo, armazenamento, descarte das midias e

confidencialidade:

A sua participagdo € muito importante e ocorreria da seguinte forma: vocé
participara de uma entrevista que tem duracao de aproximadamente 30 minutos, que
tem por objetivo captar aspectos do cotidiano do trabalho, que envolvem desafios e
possibilidades vivenciados na trajetéria de entregas por delivery na cidade de

Ivaipord- PR, isso sera realizado através de conversa e que serad gravada e
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armazenada em meio digital para posterior transcricdo dos didlogos que seréo de
acesso exclusivamente do auxiliar de pesquisa e pesquisador responsavel,
destacamos que apds a transcricdo, o material transcrito serd e armazenado, em
arquivos digitais em um pendrive exclusivo para essa finalidade, e somente terdo
acesso as mesmas 0s pesquisadores. Ao final da pesquisa, todo material sera
mantido em arquivo, sob guarda e responsabilidade do pesquisador responsavel, por
pelo menos 5 anos, conforme Resolugdo CNS no 466/2012, ja as midias serdo
imediatamente descartadas ap0s a transcricdo. Esclarecemos que sua participacao
€ totalmente voluntaria podendo: recusar-se a participar, ou mesmo desistir a
gualquer momento, sem que isso acarrete em qualquer 6nus ou prejuizo a sua
pessoa. Cabe ressaltar que as informacdes prestadas serdo utilizadas para fins de
pesquisa e serao tratadas com mais absoluto sigilo e confidencialidade, de modo a
preservar a sua identidade. Além disto também esclarecemos que o (a) senhor (a)
nao pagara nada, bem como, ndo sera remunerado (a) por sua participacao neste
estudo. Garantimos, no entanto, que todas as despesas decorrentes da pesquisa
serdo ressarcidas, quando devidas e decorrentes especificamente de sua
participacéo, o valor correspondente a passagem de transporte local despendido pelo
participante no trajeto de sua residéncia até o local em que ocorrera a entrevista

podera receber o reembolso.

4. Beneficios da Pesquisa:

Os beneficios que esperamos desta pesquisa € o fomento do debate sobre as
condi¢Bes de trabalho e acesso a direitos por parte dos entregadores de pedidos de
delivery. Os procedimentos adotados nesta pesquisa nao geram danos de ordem
material, ou seja, danos relacionados ao patrimoénio do participante, ou mesmo sobre
a sua integridade fisica. Ademais, o produto final dessa pesquisa pode vir a subsidiar
informacdes necessarias a analise e implementacao de politicas publicas vinculadas
ao acesso e defesa de direitos trabalhistas e previdenciarios. Os resultados dessa
pesquisa serao divulgados em palestras, relatorios individuais para os entrevistados,

artigos cientificos e no formato de monografia.

5. Riscos da Pesquisa
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Essa pesquisa possui riscos de dano imaterial (psiquica, imagem e privacidade)
0 que pode levar o participante a sentir um desconforto ao responder algumas
guestdes que tratam da rotina privada e em alguns casos, ao tratar sobre o cotidiano
de trabalho com entregas por delivery, outro risco est4 vinculado ao anonimato da
identidade dos entrevistados (das), porém esse risco € minimizado devido ao rigor
adotado sobre a confidencialidade da identidade das participantes. Ao final da
pesquisa, ou em caso de sua interrupgdo, vocé recebera uma sintese dos dados

levantados.

6. Informacdo sobre a apreciacdo ética da pesquisa

Gostariamos de esclarecer que essa pesquisa foi submetida e observa as
orientacdes que s&o indicadas pelo Comité de Etica. O Comité de Etica é a instancia
tem por objetivo defender os interesses dos participantes da pesquisa em sua
integridade e dignidade e para contribuir no desenvolvimento da pesquisa dentro de
padrdes éticos. Dessa forma, o comité tem o papel de avaliar e monitorar o
andamento da pesquisa de modo que ela respeite os principios éticos de protecao
aos direitos humanos, da dignidade, da autonomia, da nao maleficéncia, da
confidencialidade e da privacidade.

O preenchimento deste formulario equivalera a sua concordancia em participar
da pesquisa, e apos o preenchimento vocé receberd uma copia do TCLE assinada
pelos pesquisadores e rubricadas em todas as suas paginas, seréao feitas duas VIAS,
sendo uma delas ficara com o participante da pesquisa e outra com 0S
pesquisadores. Mas caso surjam duvidas a respeito da conducgéo ética do estudo,
entre em contato com o auxiliar e pesquisador responsavel, ou ainda com o Comité
Permanente de Etica em Pesquisa Envolvendo Seres Humanos da Universidade

Estadual de Maringd, cujos enderecos se encontram ao final deste documento.

7. Contatos com os pesquisadores:

A qualquer momento, durante a pesquisa, ou posteriormente, vocé podera
solicitar ao pesquisador informagdes sobre a participacéo e/ou sobre a pesquisa, 0

gue podera ser feito através dos meios de contato constantes desse Termo:

Contato do auxiliar de pesquisa:
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Suelen Camila da Rocha Rabelo

Contatos poderéo ser realizados de segunda-feira a sexta-feira, das 8h00
-12h00 e 13h00-17h00, pessoalmente na rua Juscelino Kubitschek, 282 -
Lidian6polis/PR, ou por telefone (43) 9-98311008.

Caso deseje podera também contatar por e-mail: ral27995@uem.br.

Contato do pesquisador responsavel

Alana Morais Vanzela

Contatos poderéo ser realizados de terca-feira, quarta-feira e sexta-feira, das
19h00 as 21h00, pessoalmente na Av. Espanha s/n - Atras do Férum. Ivaipord/PR,
ou ainda por telefone (43) 996134483/ (43) 3472-5950 (para recado).

Caso deseje podera também contatar por e-mail: alanavanzela@gmail.com

Contato do Comité de Etica em Pesquisa Envolvendo Seres Humanos da

Universidade Estadual de Maringa

Caso ainda reste alguma duvida, podera contatar de segunda-feira a quinta-
feira, das 7h40 as 11h40 e sexta-feira das 13h30 as 17h30 (exceto em horarios de
reunides na sexta-feira) o Comité de Etica em Pesquisa Envolvendo Seres Humanos
da Universidade Estadual de Maringa, situado na Av. Colombo, 5790, UEM — PPG,
sala 4, Maringa - PR, CEP 87020-900- telefone 3011-4444,

e-mail: copep@uem.br.

Este termo devera ser preenchido em duas vias de igual teor, sendo uma delas

devidamente preenchida, assinada e entregue ao(a) senhor(a).

Ivaipora, de de 2024.
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Suelen Camila Da Rocha Rabelo RG:
13.145.531-3 SSP/PR

Auxiliar de Pesquisa

Alana Morais Vanzela
RG:12.347.773-1 SSP/PR

Pesquisador Responsavel

(NOME POR EXTENSO DO PARTICIPANTE DA PESQUISA), tendo sido
devidamente esclarecido(a) sobre os procedimentos da pesquisa, concordo em
participar voluntariamente, na pesquisa descrita acima.

Assinatura (ou impresséao dactiloscépica):

Data:




ANEXOS

96



97

ANEXO 1 - RELATORIO DA FAMILIA

Cédigo Familia Titulo
5191 Motociclistas e ciclistas de entregas rapidas

Titulos

5191-05 - Ciclista mensageiro - Bikeboy, Condutor de bicicleta no transporte de
mercadorias

5191-10 — Motofretista

5191-15 — Mototaxista

Descricdo Sumaria

Coletam e entregam documentos, encomendas e mercadorias, e transportam
passageiros. Realizam servicos bancarios e de cartérios. Elaboram roteiros de
trabalho, orientam passageiros, emitem recibos e preenchem protocolos. Trabalham
seguindo as normas de seguranca utilizando-se de EPIs e instalando itens de

segurancga nos veiculos.
Formacao e experiéncia

O exercicio profissional requer quarta série do ensino fundamental e curso de
formacdo profissional com duracédo de 30 h, habilitacdo para dirigir motocicleta e
habilidade para dirigir bicicleta. A(s) ocupacdo(des) elencada(s) nesta familia
ocupacional, demandam formacéo profissional para efeitos do calculo do numero de
aprendizes a serem contratados pelos estabelecimentos, nos termos do artigo 429
da Consolidagao das Leis do Trabalho - CLT, exceto 0os casos previstos no art. 10
do decreto 5. 598/2005.

Condicdes gerais de exercicio

Os profissionais desta familia ocupacional sdo responsaveis pelo transporte de
documentos, encomendas e mercadorias, como também, de passageiros. Os
profissionais que transportam passageiros sao autbnomos, quanto aos que
transportam documentos, encomendas e mercadorias, embora haja profissionais

autbnomos, a maioria trabalha com carteira assinada. Todos trabalham
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Descricdo Sumaria

individualmente e sem supervisdo. Trabalham em veiculo, a céu aberto, nos
periodos diurno e noturno. Estdo sujeitos a intempéries, a gases de combustao de
veiculos, posicdes desconfortdveis por longos periodos e estresse constante,
principalmente quando enfrentam o transito das grandes cidades. Embora, ainda
haja algumas restricbes em relacédo ao transporte de passageiros, principalmente,
nas grandes capitais, sdo ocupacfes com tendéncia de expansdo no mercado de

trabalho.

Consulte

Caodigo internacional ClUOS88
8321 - Conductores de motocicletas

9331 - Conductores de vehiculos accionados a pedal o a brazo

Notas

Norma Regulamentadora: Lei n°® 12.009, de 29 de Julho de 2009 - Regulamenta o
exercicio das atividades dos profissionais em transporte de passageiros,
"mototaxista”, em entrega de mercadorias e em servico comunitario de rua, e
"motoboy", com o uso de motocicleta, altera a lei n® 9.503, de 23 de setembro de
1997, para dispor sobre regras de seguranc¢a dos servi¢os de transporte remunerado
de mercadorias em motocicletas e motonetas - moto-frete -, estabelece regras gerais

para regulacéo deste servico e da outras providéncias.

GACS - Atividades
A - EXECUTAR ENTREGAS E COLETAS DE ENCOMENDAS, DOCUMENTOS E
MERCADORIAS

A.1 - Identificar tipo de mercadoria

A.2 - Conferir documento com mercadoria

A.3 - Conferir medidas e peso da mercadoria

A.4 - Verificar estado do lacre do malote ou embalagem
A.5 - Identificar numero do lacre do malote transportado
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GACS - Atividades
A.6 - Acomodar encomendas, documentos e mercadorias na moto/bicicleta
A.7 - Equipar moto com acessorio adequado ao tipo de encomenda, documento e
mercadoria a serem transportados
A.8 - Tomar medidas para conservacdo das mercadorias, encomendas e
documentos transportados
B - TRANSPORTAR PASSAGEIROS
B.1 - Atender clientes
B.2 - Perguntar destino do cliente
B.3 - Combinar valor da corrida/servico
B.4 - Equipar o cliente (fornecer capacete, touca descartavel....)
B.5 - Orientar cliente na acomodacao e comportamento durante o percurso
B.6 - Receber o valor da corrida/servico
B.7 - Recusar transporte de passageiros fora das especificacbes permitidas
(gravidas, alcoolizados...)
C - ELABORAR ROTEIRO
C.1 - Analisar entregas e coletas
C.2 - Separar pedidos de entregas e de coletas por areas
C.3 - Consultar guia de endereco impresso e/ou digital
C.4 - Levantar referéncias do local da entrega
C.5 - Ordenar entregas priorizando cargas pereciveis
C.6 - Adequar roteiro
C.7 - Conferir especificacOes de entrega
C.8 - Conferir destinatéario
C.9 - Calcular necessidade de combustivel
D - EFETUAR PROCEDIMENTOS DE COLETAS E ENTREGAS
D.1 - Preencher formulario de protocolo
D.2 - ldentificar-se ao cliente
D.3 - Registrar ocorréncia de destinatario ndo localizado ou ausente
D.4 - Colher assinatura e identificacdo do destinatario no ato da entrega
D.5 - Consultar empresa em caso de nao localizacdo do destinatario

D.6 - Emitir recibo



GACS - Atividades

D.7 - Subsidiar empresa na atualizacdo do cadastro de clientes

E - REALIZAR SERVICOS BANCARIOS E DE CARTORIOS

E.l
E.2
E.3
E.4
E.5
E.6
E.7
E.8
E.9

Descontar cheques

Pagar titulos

Realizar transferéncias de valores entre bancos
Realizar depdsitos

Retirar cheques devolvidos

Retirar taldes de cheque

Autenticar copias e documentos

Executar cambio de moedas

Reconhecer firmas em documentos

F - MANTER VEICULO EM CONDICOES DE USO

F.1
F.2
F.3
F.4
F.5
F.6
F.7
F.8
F.9
F.10
F.11
F.12
F.13

Verificar nivel de 6leo e combustivel
Regular freios
Regular relacdo (corrente, coroa e pinhao)
Verificar estado e pressao dos pneus
Verificar parte elétrica
Trocar Oleo
Lavar veiculo
Providenciar reparo do veiculo
Lubrificar rolamentos
Providenciar manutencéao preventiva do veiculo
Trocar pneus
Manter documentacéo do veiculo em ordem

Levar veiculo para vistoria periddica

G - TRABALHAR COM SEGURANCA

G.1
G.2
G.3
G.4

Providenciar instalacdo de itens de seguranca no veiculo
Utilizar freios traseiros e dianteiros conjuntamente
Utilizar marcha propria de acordo com a via

Dirigir defensivamente
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GACS - Atividades

G.5 - Manter giro da bibicleta

G.6 - Utilizar equipamento de protecao individual

G.7 - Reduzir velocidade em condi¢des adversas
Z - DEMONSTRAR COMPETENCIAS PESSOAIS

Z1
2.2
Z.3
Z.4
2.5
Z.6
Z.7
Z.8

Manter bom relacionamento interpessoal
Demonstrar solidariedade

Demonstrar acuidade visual

Dar provas de reflexo

Demonstrar flexibilidade

Demonstrar capacidade de cumprir regras e normas
Demonstrar capacidade de discricdo

Demonstrar capacidade de administrar estresse

Recursos de Trabalho

Aparelho de radiocomunicagéo

Uniforme

Sinalizadores

Epi's

Caneta

Bloco de anotacdes

Camara de ar

Kit remendo

Botas e capa para chuva

Oculos de seguranca

Celular

Planilha

Protocolo

Guia impresso e/ou digital

Pastas

Envelopes

Colete reflexivo

Refletores

Panos
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Recursos de Trabalho

Espatula

Chave yale

Kit de ferramentas

Extensor (aranha no parand)

Antena de protecédo contra linha de “pipas’
Bau

Mochila/mochila térmica para delivery
Aranha

Trava de seguranca

Capacete

Luvas

Alcas de seguranca

Alforge

Protetor de pernas

Touca descartavel

Titulo Recurso(s)
Ciclista mensageiro
Motofretista

Mototaxista

Participantes da Descricéo
Especialistas
Adriano Luiz De Sousa
Amauri Bruno Soler
Claudio Martins Garcia
Dibgenes Ferreira Ribeiro
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Amil Express Ltda.

Bike Courier

Boytime Entregas Réapidas
Carvalhos Transportes
Controle Express

Just In Time Express

Moto Forte Transportes De Malotes Ltda.
Quatro Cantos Coletas E Entregas
SANTANA & SANTANA TRANSPORTES E ENTREGAS LTDA
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MOTOTAXISTAS DE OSASCO

TRANSPORTADORA E DISTRIBUIDORA DE JORNAIS RE

Instituicdo Conveniada Responsavel
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